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1. DESPRE SETUL DE INSTRUMENTE

1.1 Care este scopul acestui set de instrumente pentru impactul asupra
mentoratului?

Setul de instrumente este produsul unei colaborari comune intre parteneriatul proiectului
RISING - A Mentoring Project to Raise Motivated Migrants (Aproximar, EaSI, K-Gem, SIP,
KMOP, San Giuseppe). Acest set de instrumente isi propune sa colecteze informatii pentru a
sprijini si sistematiza responsabilitatea programelor de mentorat care au la baza lucrul cu
migrantii.

De cele mai multe ori, furnizorii de mentorat ofera aceste servicii intr-un mod non-formal.
Existd nevoia de a oferi rezultate finantatorilor si de a lucra pe informatii bazate pe dovezi.
Monitorizarea proceselor (supravegherea, insotirea mentorilor si a persoanelor mentorate in
acest proces, formarea continua etc.) si masurarea (verificarea indicatorilor, evaluarea
competentelor si a progresului, evaluarea) apar ca sarcini-cheie pentru sustenabilitatea si
impactul asupra mentoratului.

Instrumentele pe care ne propunem sa le cream sunt axate pe evaluarea evolutiei
competentelor socio-emotionale ale persoanelor mentorate. Prin evaluarea competentelor
socio-emotionale, intelegem, printre altele, evaluarea motivatiei, proactivitatii, comunicarii,
rezilientei si creativitatii. In acest pachet de evaluare si monitorizare, vom include instrumente
pentru evaluarea initiala (intr-un moment de pre-mentorat, care evalueaza starea curenta a
persoanelor mentorate, pentru o definire mai buna a modului lor de invatare) si o evaluare
finala a impactului asupra continutului dobandit (follow-up). Aceste instrumente vor fi
structurate in functie de indicatorii definiti anterior de tarile partenere, pentru a obtine un
"consens privind datele", permitand o analiza ajustata intre toate tarile partenere.
Persoanele mentorate vor fi evaluate si monitorizate, dar vor fi evaluate si incluse si
instrumente ale procesului de mentorat si anume:

e intentia de a analiza procesul de mentorat in sine pentru ca tarile partenere sa poata
vedea si evalua daca programele lor de mentorat sunt adaptate corect la contextul
proiectului (migratie)

e intentia de a evalua posibilele recomandari de imbunatatire in programele lor de
mentorat pentru un proces continuu de actualizare si aliniere la nevoile sociale
actuale.

in ceea ce priveste instrumentele, vom avea instrumente care si masoare procesele de
mentorat, adica sa analizeze daca relatile mentor-persoana mentorata se aliniaza cu
obiectivele definite de tarile partenere si dacda rolul mentorului raspunde si nevoilor
persoanelor mentorate. Alte instrumente de evaluare ale procesului de mentorat vor fi
introduse 1n ceea ce priveste colectarea si monitorizarea indicatorilor fizici (si a indicatorilor
financiari, daca este posibil).
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Acest set de instrumente are un caracter inovator, deoarece propune crearea unui set bine
definit de instrumente care ne vor permite sa incepem o rutind de bune practici pentru a
dovedi impactul in toate programele de mentorat existente. Evaluarea este un proces foarte
important, deoarece demonstreaza ca orice activitate a obtinut rezultate: sunt indicatorii care
arata (pentru cei care se uitd la munca noastra pentru prima datd) ceea ce am realizat de fapt
pana acum. Fara acest aspect al evaluarii, nu s-ar putea demonstra eforturile noastre.
Interconectate cu acest aspect inovator se afla, de asemenea, impactul si potentialul de
transferabilitate al creadrii acestui set de instrumente. Alaturi de acest aspect se afla si
impactul si potentialul de transferabilitate al crearii acestui set de instrumente. Avand n
vedere ca avem un set de instrumente bine definite, inovative si usor de implementat, bazate
pe un ghid bine structurat, posibilitatea de adaptare fara efort a acestor instrumente la orice
context si grup tinta, face ca acestea sa fie o practica recurenta (la nivel european) si astfel
standardizand rezultatele programelor de mentorat ale UE.

1.2 Glosar de termeni

Acest glosar ofera o lista extensiva de termeni si definitii pentru a complementa materialele
despre practica de mentorat si pentru a sprijini consolidarea capacitatilor si constientizarea
in acest domeniu al cunoasterii.

e Persoana mentoratd: orice persoana care este mentorata si care este dispusa si
motivata sa-si dedice timp si efort pentru a-si dezvolta skill-uri sociale si personale
pentru a-si sustine procesul de integrare in tara gazda. Este de retinut ca acest set de
instrumente se concentreaza in special pe persoanele mentorate ce au in spate
experienta migratiei sau a refugierii.

e Mentor: orice persoand dispusa sa-si foloseasca experienta pentru a modela
comportamente pozitive in mod constructiv unei persoane mentorate.

e Coordonatorul mentorilor: persoana din interiorul unei organizatii, responsabild cu
coordonarea mentorilor si stabilirea programului de mentorat. Coordonatorul poate
organiza procedura, poate raspunde la eventualele intrebari si se poate asigura ca
ambele parti (mentor — persoana mentorata) se simt confortabil cu potrivirea

e Sistemul Buddy: sau "mentorat peer-to-peer", isi propune sa ajute noile persoane
mentorate sa se adapteze la activitati in primele luni ale procesului. Amicii (buddies)
sunt adesea colegi din acelasi departament care asista noi angajati pentru perioade
scurte de timp si nu necesita pregatire specializata pentru a fi amici. Un alt termen
care este folosit este "onboarding".




= Co-funded by the
% Erasmus+ Programme
...___. of the European Union

e Combinatia_mentori si_persoane _mentorate: combinatia de mentori si persoane
mentorate din cadrul programului, pe baza preferintelor, cum ar fi nivelul de educatie,
cariera, limba si mediu cultural.

® Procesul de mentorat: o relatie reciproc avantajoasa, colaborativa, care are ca obiectiv
principal sa ajute persoanele mentorate sa dobandeasca competentele esentiale
necesare pentru succesul in cariera aleasa. Include utilizarea experientei personale
pentru a ghida o alta persoand printr-o experientd ce necesita crestere personala,
intelectuala si dezvoltare.

e Mentorat eficient: mentorat ce promoveaza o relatie bazata pe incredere, reciproc
avantajoasa pentru mentor si persoana mentorata si care vine in ajutorul persoanelor
mentorate pentru a-si atinge scopurile.

e Competente ale mentoratului: cunostintele si abilitatile esentiale pentru a produce
relatii eficiente de mentorat.

e Evaluarea competentelor de mentorat: un instrument validat care evalueaza
castigurile competentei de mentorat in cercetare: mentinerea unei comunicari
eficiente, gestionarea asteptarilor, evaluarea intelegerii, abordarea echitatii si a
incluziunii, promovarea dezvoltarii profesionale.

e Manual: un instrument care trebuie utilizat de mentori atunci cand lucreaza cu
persoanele mentorate, prin orientarea motivatiei si a implicarii lor pe tot parcursul
programului. Acesta va sprijini mentorii in a ajuta migrantii sa fie inclusi social.

e Brosura: consta in cazuri de integrare reusita a persoanelor din diverse medii de
migratie, care locuiesc in prezent in Portugalia, Grecia, Romania, Turcia, Italia si
Polonia. Aceasta brosura poate fi vazuta ca un instrument motivational de implicare a
migrantilor in procese de mentorat pentru integrarea lor sociala de succes.
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2. INTRODUCERE IN MENTORAT

2.1 Ce este mentoratul?

Diverse modele de mentorat se aplica persoanelor mentorate in functie de situatie. Conform
principalelor obiective ale proiectului Rising, modelul dezvoltat este "Buddy System Model",
unde mentoratul este aplicat pentru a sprijini integrarea migrantilor si a refugiatilor.
Mentoratul este vazut ca un proces care implica interactiunea dintre doua persoane in care o
persoana mentorata (e.g. un migrant / un refugiat nou sosit) poate beneficia de cunostintele,
abilitatile si experienta mentorului sau (MENTORING METHODOLOGICAL FRAMEWORK:
Mentoring for Integration MINT PROJECT, 2019). Acesta este un model de mentorat unu-Ila-
unu, un proces prin care doua persoane dezvolta o relatie de sprijin si incredere, in vederea
dezvoltarii personale si profesionale. Un mentor este o persoana care este dispusa sa-si
foloseasca propria experienta pentru a modela comportamente pozitive pe o baza
constructiva si voluntara pentru o persoana migranta. Mentorul ar putea fi fie un membru
nativ al societatii gazda; sau un migrant care s-a integrat cu succes in societatea gazda si care
este acum familiarizat cu limba, cultura si procedurile autoritatilor locale.

n acest tip de model de mentorat, activitatile sunt marcate de absenta unor roluri inegale si
mai ales de relatii informale (MENTORING METHODOLOGICAL FRAMEWORK: Mentoring for
Integration MINT PROJECT, 2019). Activitatile desfasurate de un mentor nu se concentreaza
pe obiective concrete si pe termen scurt, ci ar trebui sa aiba ca scop sa ajute si sa sprijine
persoana mentorata in mai multe aspecte ale vietii lor, cu o viziune completa si pe o baza
continua, care sa dureze in timp. Rolul unui mentor este de a actiona ca o legatura intre
migranti si societatea-gazda, oferind cel mai bun sprijin la toate nivelurile de adaptare, cum
ar fi cazarea, munca, sanatatea si educatia. Aceste procese sunt limitate in timp si concepute
pentru a ajuta indivizii in timpul fazelor de tranzitie din viata lor, cel mai adesea atunci cand
se confrunta cu evenimente de viata semnificative (NESTA, 2015).

2.2 De ce este important mentoratul?

Multi migranti si refugiati au dificultati in a se integra Tn societatea gazda si a accesa diverse
tipuri de servicii. Provocarile cu care se confrunta, in principal culturale, sociale si economice,
sunt adesea complicate si provin din barajul de limba, diferentele culturale si normele sociale,
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lacune educationale si obstacole in accesarea unui loc de muca. Adesea, migrantii pot fi "o
provocare" pentru noua societate si din aceasta cauza se confrunta cu excluziune social3,
nesiguranta, marginalizare si chiar acte de violenta, iar toate aceste elemente pot duce la
izolare si la lipsa de integrare.

n primul rand, este esential s continudm s3 credm si sa punem in aplicare politici sociale,
educationale si de munca (in special pe termen lung) care sa permita integrarea migrantilor,
dar si participarea acestora in societate si dezvoltarea lor profesionala si economica. Cu toate
acestea, initiativele publice Th acest domeniu sunt inca insuficiente atat la nivel national, cat si
la nivel european. Tocmai de aici apare importanta unei figuri de sustinere, si anume a unui
mentor, care va actiona ca un ghid pentru migrant in integrarea sa mai buna si mai eficienta
in societatea gazda.

2.3 Tipuri de mentorat: Modelul sistemului Buddy

Sistemul Buddy a fost promovat in principal in contextul locului de munca; cu toate acestea,
intr-o perspectivd mai generala, Sistemul Buddy isi propune sa ofere unui "mentor incepator"
indrumare si cunostinte cu privire la modul de sprijinire a persoanelor intr-un nou context
(M4M, 2019). Termenul "Buddying" a fost definit de Campbell (2015) ca fiind: "Un aranjament
in care persoanele sunt puse pe perechi, pentru siguranta sau asistenta reciproca" (p. 992).
Acesta este concentrat "... pe dezvoltarea unei relatii informale, dar intentionate, intre
persoane in jurul intereselor comune" (NESTA, 2013; p.18).

Abordarea acestui sistem este utilizata in numeroase sectoare, ca strategie de promovare a
schimbului de cunostinte cu persoanele care pot beneficia de aceasta. Cateva dintre
sectoarele in care aceasta poate fi aplicata sunt dupa cum urmeaza:

e 1n sectorul sdnatitii: ca parte a regimului de integrare si formare pentru personalul
medical si ca o interventie de sprijin social pentru persoanele care se confrunta cu boli
(Honney et al., 2012).

e 1n contextul educational: acest model poate aduce beneficii copiilor care sosesc la o
scoala noua (sau tinerilor adulti care sosesc la o universitate); poate fi, de asemenea,
o modalitate de sprijin psihologic pentru copiii care se confrunta cu fenomenul de
bullying (hartuire emotionald) sau alte probleme (M4M, 2019).

e In sistemul de justitie penald: pentru a sprijini detinutii s3 facd fatd provocarilor cu
care se pot confrunta atat in interiorul, cat si in afara sistemului penal (M4M, 2019).

e Integrarea migrantilor si a refugiatilor: ca sprijin intr-un mediu divers si situatii
frustrante cu care se pot confrunta migrantii si refugiatii (SOFIE, 2017).
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2.4 Cum arata o relatie de mentorat de succes

Procesul de mentorat ar trebui sa fie ghidat de un set bine definit de obiective care ar trebui
sa ia In considerare toate interactiunile, progresele si sesiunile dintre mentor si persoana
mentorata. Este esential sa se ia Tn considerare si punctul de vedere al persoane mentorate —
opiniile, nevoile si scopul mentoratului —in definirea obiectivelor principale. Mentoratul este
un proces co-construit in care ambele parti se angajeaza sa creasca impreuna ca persoane si
sa atinga obiectivele principale.

Pentru a atinge aceste obiective, setul de activitati desfasurate de un mentor trece de la cele
mai elementare — dar necesare — la activitati mai complexe, care aduc o valoare adaugata mai
semnificativa, dar necesita si un efort mai considerabil. De exemplu, mentorul ar putea sa fie
responsabil de lucruri simple care conduc la autonomia persoanei mentorate, cum ar fi cum
sa se descurce cu transportul public al orasului, cum sa obtind un abonament de internet sau
s3 arate care sunt principalele servicii la care persoana mentorata poate apela in la nevoie. Tn
acelasi timp, mentorii, in functie de nevoile specifice ale persoanelor mentorate, pot fi
responsabili pentru activitati mai complexe, cum ar fi: unde se gasesc anumite servicii publice,
sa ofere sprijin in practicile birocratice, sa ofere consiliere legata de cum sa te porti la un
interviu pentru munca si sa ofere sprijin Tn cautarea unui loc de munca sau a unui loc de
cazare. Mentorul se poate prezenta, de asemenea, autoritatilor si organizatiilor ca persoana
de contact in cazul unor probleme legate de persoana mentorata, pentru a facilita
comunicarea si intelegerea acestora.

Pentru a implementa toate activitatile mentionate mai sus , mentorul este responsabil pentru
implicarea in relatia de mentorat prin crearea si participarea la asa-numitele sesiuni de
mentorat: mai multe Tntalniri Tn care mentorul si persoana mentorata ajung sa se cunoasca,
iar mentorul ofera sprijin persoanei mentorate cu privire la punctele lor forte si punctele slabe
cu scopul unei integrari mai bune in societatea gazda. Mentorul este responsabil pentru
pregatirea, conducerea si evaluarea sesiunilor de mentorat in functie de domeniul de aplicare
si scopul programului de mentorat si de nevoile specifice ale persoanelor mentorate.

Este clar ca procesul de mentorat are diverse beneficii pentru persoanele mentorate. De
asemenea, ar trebui sa se recunoasca faptul ca mentoratul este deosebit de relevant pentru
mentori, deoarece ofera posibilitatea de a dezvolta nu numai noi cunostinte profesionale, ci
si abilitati personale. Pentru a fi de ajutor migrantilor, mentorii trebuie sa dezvolte abilitati
cum ar fi deschiderea, flexibilitatea si capacitatea de a se adapta la ceilalti, ascultarea activa

si comunicarea eficientd, toleranta fata de diferite culturi si empatia. Mentorii ar trebui sa

perceapa activitatile de mentorat ca pe un mijloc de autoeficacitate si o oportunitate pentru
o dezvoltare comuna.



Co-funded by the
RI I N Erasmus+ Programme
of the European Union

Mentor training- Mentoring: basic terms and framework

Mentoratul: o interventie integrata s
personalizata

Capadtate globa

2

Bazd pe

_' emuitate cit ma e B |
Condus de k3 ega B ) N .
3 e R |

Todan of ol [A00EL Canpelver & Farcas (2016]

2.5 Provocari in relatia de mentorat

Un mentor este, de obicei, un voluntar care doreste sa isi Tmpartaseasca cunostintele si
expertiza cu cineva care ar putea beneficia de acest sprijin. Este foarte avantajos daca o
persoana cu experienta in migratie devine un mentor, dar nu este intotdeauna cazul.
Deoarece unii voluntari nu au avut niciodata o experienta personala legata de migratie, unele
cursuri de formare pe aceasta tema sunt esentiale pentru a mentora in mod eficient migrantii
si refugiatii. Cu toate acestea, un mentor ar trebui sa se astepte la cateva provocari atunci
cand incepe un proces de mentorat:

e Lipsa de comunicare: adesea, migrantii si refugiatii nu vorbesc limba materna a tarii

gazda, iar voluntarii rareori vorbesc limbile materne ale refugiatilor. Acest lucru duce,
de obicei, la neintelegeri (lingvistice). Este important sa ne asiguram ca ambele parti
pot comunica Tn mod eficient pentru ca persoana mentorata sa isi atinga obiectivele
(M4M, 2019).

e Bariere interculturale: migrantii si refugiatii pot veni din medii politice, religioase si

culturale diferite. in unele situatii, aceste diferente pot duce la neintelegeri sau chiar
rasturnari de situatie. Mentorul ar trebui sa fie Tn masura sa lase deoparte opiniile sale,
si Tn mod obiectiv sa inteleaga perceptia pe care o are persoana mentorata despre o
situatie. Daca mentorul are dificultati de intelegere, ar putea fi mai benefic pentru
procesul de mentorat sa fie schimbati mentorii (M4M, 2019).

10
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e Stresul emotional si provocarile psihologice: experienta trecutd a persoanei
mentorate poate influenta bunastarea psihologica a mentorului. Mai important decat

ajutorul persoanelor mentorate este asigurarea ca mentorul este disponibil din punct
de vedere psihologic prin distantarea fata de viata personald a persoanelor
mentorate. (M4M, 2019).

e Lipsa de cunostinte pe teme specifice: mentorii s-ar putea sa nu stie unele probleme

si provocari care sunt cele mai frecvente pentru persoanele mentorate. Prin urmare,
este important ca toti mentorii sa beneficieze de o formare adecvata (SOFIE, 2017).

e Mentorat intre diverse genuri: cand se mentoreaza cu diferite genuri, s-ar putea sa

existe o oarecare reticenta din partea persoanelor mentorate cu privire la deschiderea
catre mentor si incluziunea ar trebui sa fie intotdeauna subliniata. (Stock, 2019).

Asa cum s-a mentionat anterior, un proces de mentorat aduce beneficii nu doar persoanelor
mentorate, dar ar trebui sa aduca beneficii si mentorului. Urmatorul segment descrie
beneficiile pentru fiecare parte in procesul de mentorat.

Beneficii Cresterea increderii in sine; Dezvoltarea competentelor; Reducerea izolarii si a excluderii;
pentru Cresterea stimei de sine; cresterea sentimentului de solidaritate; Cresterea oportunitatilor

persoanel | sociale si a cercurilor de prietenie; Rezilienta (SOFIE, 2017); Sprijin, incurajare, prietenie;
e Cunostinte in anumite domenii specifice; Schimb de idei; Feedback/criticd constructivd;

mentorate | Afirmare, progres in carierd si angajament; Reflectie (MPATH, 2016); Dezvoltarea
potentialelor; Dezvoltarea personalitatii; indrumare profesionala; networking in lumea
profesionald; Schimbarea perspectivei; Motivare; Schimb de experienta (WKO, 2008).

Jovialitate, colaborare, networking; Dezvoltare profesionala; Satisfactie personald, crestere;

Benetflcu Dezvoltarea abilitatilor interpersonale; Dezvoltarea/refacerea abilitatilor de practica
pen tru profesionala; Satisfactie profesionald (MPATH, 2016); Dezvoltarea abilitatilor de comunicare
mentor

si indrumare (coaching); Experienta interculturald; Schimbarea perspectivei; Auto-reflectie
crescuta; Cresterea know-how-ului despre piata fortei de munca; Extinderea retelei de
networking; intaInire cu alti mentori (WKO, 2008).
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3. PASI IN PROCESUL DE MENTORAT

3.1 Proiectarea programului

Pentru a proiecta programul de mentorat, este nevoie de candidati potriviti pentru a fi
mentorati. Literatura de specialitate despre acest subiect si discutiile despre mentorat si cum
sa fii un mentor eficient sunt nenumarate. Totusi, pentru cei care cauta un mentor, experienta
poate fi diferitd pentru ca exista ipoteza ca un mentor are un rol activ in timp ce persoana
mentorata are un rol pasiv. Aceasta ipoteza ar putea fi contestata si in continuare avem zece
actiuni ce pot fi luate in considerare de catre persoanele mentorate (Campbell si MacTaggart,

2020):
1. Sa aiba un rol activ in relatia de mentorat.
2. Sa gaseasca un echilibru intre mentoratul formal si informal.
3. Sa caute mijloace personale de conectare.
4. Sa aiba curaj.
5. Sa fie clar cand pune intrebari.
6. Savada feedback-ul ca pe ceva pozitiv.
7. Sa ofera valoare.
8. Sa fie pregatit.
9. Sa aiba asteptari realiste.

10. Sa-si arate recunostinta.

Acestea vor fi cateva dintre calificarile pe care le vom cauta in candidatii nostri pentru a face
parte dintre persoanele mentorate. Pentru a proiecta programul, trebuie sa intelegem si
rolurile de mentorat:

Persoana mentorata

Rolul persoanei mentorate este de a gestiona parteneriatul de mentorat. Deoarece
parteneriatul este axat pe obiectivele de invatare ale persoanelor mentorate, este
esential ca potentialii candidati sa-si dedice timp clarificarii obiectivelor profesionale si
identificarii punctelor forte care vor ajuta in realizarea acelor obiective si a ariilor de
dezvoltare ce ar putea fi considerate obstacole.

Mentor

Rolul mentorului este de a impartasi experienta, perspective si feedback care vor ghida
persoanele mentorate in atingerea obiectivelor sale de invatare. Ascultarea activa joaca
un rol important in rolul mentorului — ascultarea pentru a intelege obiectivele persoanei
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mentorate si pentru a descoperi oportunitati cheie de invatare care sa sprijine aceste
obiective

Coordonatorul mentorilor

Desi nu este un partener direct in parteneriatul de mentorat, coordonatorul mentorilor
joaca un rol-cheie, deoarece gestioneaza contributia de zi cu zi a persoanei mentorate la
locul de munca, coordonatorul poate fi o resursa valoroasa in timpul experientei de
mentorat. Aceasta persoana ofera feedback si informatii cu privire la progres si realizari,
sprijind angajatul in dezvoltarea carierei sale si Tncurajeaza timpul si efortul petrecut in
mentorat.

3.2 Atragerea participantilor — Brosura cu povesti de succes

Brosura va fi utild pentru a atrage persoane mentorate in acest proiect. in aceasts brosura se
afla povesti de succes are unor oameni care au participat la un proces de mentorat, iar aceasta
brosura a fost realizata pentru a arata impactul pe care un mentor il poate avea asupra unei
persoane, fie In viata academica, carierd, viata etc. Un alt mod de a atrage participanti ar
putea fi prin utilizarea unor instrumente care includ diferite tipuri de mentorat. De exemplu,
mentoratul transformational este un termen folosit pentru a descrie o relatie care ofera ceva
util atat pentru persoana mentorata, cat si pentru mentor - si necesita un efort egal din partea
ambilor. "Ca persoand mentoratd, cel mai usor mod de a interactiona profund cu mentorul
este de a gdsi persoana potrivitd: o persoand cu care se poate construi o relatie relaxatd,
inspirationald si bazatd pe curiozitate, spre deosebire de un sistem binar instructor-student.”

Ar fi util Tn acest stadiu sa dam cateva exemple mai cunoscute, cum ar fi Albert Einstein si
relatiile sale cu Werner Heisenberg si Niels Bohr. Desi aveau varste si experiente de viata
diferite, acestia aveau acelasi interes cu fizica teoretica. Curiozitatea si conversatiile sincere
intre acestia, intr-o perioada afectata in mod similar de noi tehnologii si inovatii rapide, le-au
permis fiecaruia dintre ei sa faca progrese impresionante in domeniul lor. Timp de multi ani,
cei trei fizicieni s-au Intalnit si au corespondat. Nu fncercau sa concureze unul cu altul ci
propuneau idei, intrebari, ganduri si si sprijineau reciproc ideile inovatoare. (Nour, 2020)

3.3 Conexiunea intre mentori si persoane mentorate - Manualul

Prima etapad a mentoratului este de a potrivi mentori cu persoane mentorate. in aceasta
prima faza, veti ajunge sa va cunoasteti si sa stabiliti un anumit nivel de incredere.

n timpul primei intalniri (in mod ideal fats in fatd), discutati despre experientele, interesele
si asteptarile voastre. De asemenea, veti incheia acorduri privind confidentialitatea si
frecventa contactului.

13



@ Co-funded by the
H ! Erasmus+ Programme
.. of the European Union

Este important sa fie stabilit un program de comunicare regulata, fie in persoana, prin telefon
sau prin e-mail. Existd mai multe intrebari care ar putea fi puse persoanei mentorate, in timpul
celei de-a doua intalniri si anume:

e Spune-mi mai multe despre tine, abilitdtile tale, organizatia sau comunitatea ta,
mediul politic, provocdrile cheie cu care te confrunti etc. (Incepeti prin a aminti de
cdteva dintre experientele si interesele cheie pe care persoana mentoratd le-a
mentionat in timpul primei intélniri.)

e Aimaiavut o relatie de mentorat ? Dacd da, care ai zice cd au fost beneficiile?

e Care sunt cdteva dintre obiectivele tale preliminare pentru relatia noastrd de
mentorat?

n general, toate etapele mentoratului pot fi rezumate in 4 etape:

Etapa I: Construirea relatiei

Etapa Il: Schimbul de informatii si stabilirea obiectivelor

Etapa lll: Lucrul in directia realizarii obiectivelor/Aprofundarea angajamentului, a participarii
Etapa IV: incheierea relatiei formale de mentorat si planificarea pentru viitor

(Mentoring Guide: un ghid pentru mentori, 2003)

3.4 Ghid de mentorat

“The New Mentors & Mentees: How to Succeed with the New Mentoring Partnerships”,
precum si Tn numeroase ghiduri si instrumente pentru mentori si persoane mentorate, s-au
studiat sute de relatii mentor-persoane mentorate si s-a dezvoltat un set de abilitati si
competente critice de mentorat. Acestea pot fi rezumate in urmatorul set de abilitati:

ABILITAU:I'I CHEIE DE MENTORAT
Ascultarea activa
Construirea increderii
Stabilirea obiectivelor si consolidarea
abilitatilor
Incurajare si inspiratie

n plus, pentru a te potrivi cu un mentor, ar trebui si fie puse urméatoarele intrebdri:
e Exista un mentor disponibil?
e Unde cauti mentori?
e Ce ar trebui sa cauti intr-un mentor?

(Ghid de mentorat: un ghid pentru mentori, 2003)
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Potrivit lui Harriman, 2006, calitatile pe care ar trebui sa le cauti intr-un mentor ar fi:

"Ghidul" ... "Catalizatorul"...

... va oferi adesea o varietate de idei si te va
motiva sa iti spui gandurile
... poate pdrea ca sare de la subiect la subiect

... va spune adesea o poveste ca
raspuns la intrebarea ta
... va dori, de obicei, sa impartaseasca
experiente
... va pune probabil intrebari profunde
care te fac sa te gandesti

"Aliatul"...

... va oferi adesea perspective care par inedite
sau unice
"Avocatul"...

... va dori probabil sa stie despre obiectivele si
aspiratiile tale de cariera

... poate dori sa vorbeasca despre modul in care
dezvoltarea dezvoltarea ta personala se
incadreaza in planurile firmei

... poate intreba despre reteaua personala de
networking si despre cresterea acesteia

... va face, probabil, sa te simti
confortabil destul de repede

... S-ar putea sa va surprinda oferind
raspunsuri foarte sincere la intrebari

... va fi receptiv la o gama larga de
comentarii -

Pentru a fi optima, experienta de mentorat trebuie sa inceapa prin stabilirea unei baze solide,
clarificarea obiectivelor si alegerea diferitelor stiluri de mentorat.

Un alt lucru esential este cunoasterea de sine, fie ca este mentor sau persoana mentorata:
este important sa definim ceea ce se asteapta si se doreste de la mentorat pentru ca acesta
sa fie eficient.

Obiectivele ar trebui sa fie:

Cresterea increderii in sine in cadrul
prezentarilor

Extinderea retelei de networking
Clarificarea obiectivelor profesionale

invitarea de noi competente tehnice
Extinderea surselor de feedback

(Brown Brothers Harriman, 2006)

Cresterea intelegerii despre afacerea
respectiva

Cresterea capacitatii de asumare a
riscurilor

Dezvoltarea abilitatilor personale in
cadrul afacerii

Dezvoltarea abilitatilor de manager
Dezvoltarea abilitatilor de management
de proiect

Programul de mentorat al Serviciului de Comunicare Guvernamentala din cadrul "Ghidului
mentorului si al celor mentorati" explica faptul ca persoanele mentorate trebuie:
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e Safisi asume responsabilitatea pentru gestionarea propriei dezvoltari

e S3a stabileasca obiective clare si realiste si sa initieze activitati de invatare si de
dezvoltare a carierei

e Sa fie responsabil pentru programarea intalnirilor si reprogramarea acestora, daca

este necesar

Sa fie deschis la feedback din partea mentorului si receptiv la idei noi

Sa arate consideratie pentru timpul mentorului lor

Sa adere la confidentialitatea parteneriatului de mentorat

Sa mentina angajamentul fata de parteneriatul de mentorat — frecventa, structura si

durata parteneriatului vor fi discutate si convenite cu mentorul. Tn unele programe de

mentorat, cum ar fi programul de servicii de comunicare guvernamentala (GCS), este

de obicei de 1-2 ore pe luna pentru o perioada de 6 luni, cu activitati de invatare si

dezvoltare intre intalniri

e Sa consilieze echipa de proiectare cu privire la orice neintelegere in relatia de
mentorat

Este de asteptat ca mentorii:

e S3 motiveze si sa incurajeze persoanele mentorate sa isi asume responsabilitatea

pentru activitatile de invatare si dezvoltare a carierei

Sa contribuie la identificarea oportunitatilor de invatare si de relationare

Sa ofere feedback constructiv si sa fie deschis la idei noi

Sa ajute persoana mentorata sa gandeasca liber si deschis

Sa utilizeze abilitatile de ascultaresi intelegere pentru a creste gradul de constientizare

a persoanei mentorate cu privire la punctele sale forte si cele slabe

Sa adere la confidentialitatea parteneriatului de mentorat

e S3 mentind un angajament fata de parteneriatul de mentorat — frecventa, structura
parteneriatului vor fi discutate si convenite cu persoana mentorata. In unele programe
de mentorat, cum ar fi programul de servicii de comunicare guvernamentalad (GCS),
este de obicei de 1-2 ore pe luna pentru o perioada de 6 luni, cu activitati de invatare
si dezvoltareintre intalniri

e S3a consilieze echipa de proiectare cu privire la orice neintelegere in relatia de
mentorat

(Mentorul si ghidul mentee, 2021)

3.5 Evaluarea finala

Tn aceastd etap3, planificarea succesului continuu al persoanelor mentorate este echilibrata
cu incheierea relatiei formale de mentorat. In calitate de mentor, este bine si vorbesti cu
persoana pe care ai mentorat-o pentru a vedea de ce fel de sprijin ar avea nevoie in viitor.
Este posibil sa vrei sa ii faci cunostinta cu alti colegi, care i-ar putea oferi alte beneficii decat
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cele oferite de tine. Acum este un moment bun si sa vezi daca persoana pe care ai mentorat-
o ar fi interesata sa devina mentor in viitor.

Discutia finala ar trebui sa fie dedicata urmatoarelor lucruri:

e Reflectand asupra realizarilor, provocarilor si progresului spre obiective;
e Cesi va aminti cel mai mult persoana mentorata despre relatia de mentorat?
e Ce provocarili asteapta?
e Explorarea altor tipuri de sprijin de care ar mai putea avea nevoie;
e Discutii daca relatia de mentorat va continua si intr-un cadru informal
(Ghid de mentorat: un ghid pentru mentori, 2003)

n plus, urméatorul tabel indica activitatile de mentorat de bazi si scopul acestora. Prin aceasta,
se poate realiza o evaluare a mentoratului, se poate vedea daca titlul a indeplinit scopul:

Titlul Scopul

Ai fost pregatit sa fii mentorat? | Pentru evaluarea disponabilitatii de a se angaja intr-o relatie de
mentorat ca persoana mentorata

Ai fost gata sa fii mentor? Pentru evaluarea disponbilitatii de a se angaja intr-o relatie de mentorat
n calitate de Mentor

Acord de mentorat Pentru stabilirea unor asteptari comune de la o relatie de mentorat
Prima intalnire de succes — Pentru a facilita prima intélnire intr-o relatie de mentorat, din
Persoand mentorata perspectiva persoanei mentorate

Prima intalnire de succes - Pentru a facilita prima intalnire intr-o relatie de mentorat, din
Mentor perspectiva mentorului

Planificarea intalnirilor eficiente | Pentru a facilita intalnirile de mentorat in curs de desfasurare

Identificarea pasilor de actiune Pentru a identifica obiectivele si etapele de actiune corespunzatoare
fiecarui obiectiv
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Sfarsitul unei relatii de Reflectare asupra relatei de mentorat si identificarea unor noi pasi
mentorat pentru continurea dezvoltarii de sine

Dincolo de ascultare si invatare | Idei despre cum sa beneficiezi de relatia de Mentorat, din persepectiva

(activitati) persoanei mentorate
Dincolo de predare (activitati) Idei despre cum sa beneficiezi de relatia de Mentorat, din perspectiva
Mentorului

(Harriman, 2016)

4. ROLURI TN MENTORAT

Pentru a realiza o relatie de mentorat productiva, trebuie sa intelegem corect rolurile
principale in procesul de mentorat. Astfel, cele trei pozitii principale (coordonator, mentor si
persoana mentoratad) vor fi descrise in continuare.

4.1 Rolul coordonatorului mentorilor

Coordonatorul este persoana care este responsabila de organizarea activitatilor mentorului
si este responsabila de stabilirea si structurarea programului de mentorat. Mai exact,
coordonatorul mentorilor poate organiza procedura, poate raspunde la eventuale intrebari si
se poate asigura ca ambele parti (mentor — persoanda mentorata) se simt confortabil cu
potrivirea. In consecintd, coordonatorul creeazd un plan de recrutare pentru mentori si este
responsabil pentru alegerea viitorilor mentori, oferindu-le instrumente eficiente pentru acest
proces.

Mai mult decat atat, coordonatorul este responsabil sa prezinte mentorilor cum arata
programul de mentorat, sa clarifice care sunt obiectivele principale si sa se asigure ca fiecare
isi cunoaste responsabilitatile. Acest lucru se poate face printr-o serie de sesiuni de formare
cu mentorii, unde pot fi utilizate instrumente precum Manualul RISING (I01) si Instrumente
interactive (102). Tn acelasi timp, coordonatorul trebuie si evalueze profilurile mentorilor si
ale persoanelor mentorate si sa efectueze procedura de potrivire. Pentru aceasta sarcinag,

18



1]

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

trebuie ficutd o analizd aprofundatd a profilurilor ambelor péarti. In plus, ultimul proces care
trebuie gestionat de coordonator este supravegherea relatiilor de mentorat. Coordonatorul
trebuie sa se consulte in mod regulat cu mentorii si sa se asigure ca sesiunile de mentorat
sunt efectuate conform planului

e Sfaturi de luat in considerare atunci cdnd cdutati un coordonator

Un astfel de coordonator poate face parte din cunostinte mai vechi, mentori care au avut in
trecut rezultate bune Tn aceasta pozitie. Daca nu e cazul, un astfel de coordonator se poate
cauta in comunitatile care au beneficiat de programe de mentorat si sunt familiarizate cu
procesul.

e Cerinte si abilitdti pentru a deveni coordonator

Coordonatorul mentorilor trebuie sa aiba urmatoarele abilitati:

Sa aiba capacitatea de a oferi ceea ce cere programul de mentorat,
Organizare

Atentie la nevoile fiecarei parti in timpul efectuarii procesului de potrivire mentor —
persoana mentorata

Deschidere in a sprijini mentorii

Consecventa

Materiale utile pentru instruirea mentorilor:

3 Elemente cheie pentru mentorat| Janet Phan | TEDxZurich - YouTube

Cum sa fii un mentor de succes| Kenneth Ortiz | TEDxBethanyGlobalUniversity - YouTube

| manual iol PDF (scribd.com)

Roata mentoratului (Munro Turner, 1999)

Roata mentoratului este un instrument util care 1i ajuta pe mentori sa inteleaga imaginea de
ansamblu. Aceasta implica analiza locului in care se afla persoanele mentorate ("aici") n
corelatie cu locul in care doresc sa fie ("acolo"). Gasiti explicatia fiecarei categorii aici: The-
Mentoring-Wheel.pdf (crowe-associates.co.uk).
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Responsabiizare cel bun?
Eliberare de trecut Feedback
Crestenes increderi in zine Féstrarea noilor obiceiur
Livrarea de rezuitate
Atragere
Eliberare

Aici

Fig. 1: The Mentoring Wheel (Munro Turner, 1999)

4.2 Rolul mentorului

Un mentor este orice persoana care este dispusa sa-si foloseasca experienta pentru a modela
comportamente pozitive Tntr-un mod constructiv unei persoane mentorate. Mentorul
desfasoara o serie de sesiuni de mentorat menite sa sprijine persoana mentorata cu orice
probleme privitoare la cazarea lor in tara gazda.

e Sfaturi de luat in considerare atunci cdnd cdutati un mentor

O persoana mentorata in trecut poate fi un potential mentor. Astfel, daca ati derulat
programe de mentorat anterioare, verificati daca persoane mentorate in trecut sunt
interesate sa devina mentori si daca se potrivesc cu profilul mentorului pe care il cautati.

e Cerinte si abilitdti pentru a deveni mentor

Mentorul trebuie sa aiba un mediu migrator (optional) si sa detina experienta ca migrant in
tara gazda. Tn plus, un mentor adecvat ar trebui si posede urmatoarele abilititi:

e Rabdare
e Dorinta de a sprijini alte persoane
e Abilitati de ascultare activa

e Caracter inspirational
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e Consistenta
e Adaptare

e Onestitate atunci cand oferiti feedback

in plus, schema 3A de mentorat valoros (Loretto, 2022) il poate ajuta pe mentor si-si
aminteasca care sunt cele mai valoroase indrumari pe care trebuie sa le urmeze. Cei 3A ai
mentoratului sunt disponibilitatea, ascultarea activa si analiza.

e Disponibilitatea inseamna ca un mentor ar trebui sa isi ofere timpul, experienta,
incurajarea, feedback-ul si sfaturile.

e Ascultarea activa inseamna ca mentorul ar trebui sa fie tacut si atent atunci cand
vorbesti si sa nu fie distras de alte lucruri.

e Analiza inseamna ca mentorii buni ar trebui sa fie Tn masura sa analizeze ceea ce spui,
sa inteleaga situatia curenta si sa ofere feedback sau solutii care sa ajute in dezvoltarea
personala.

4.3 Rolul persoanelor mentorate

O persoana mentorata se refera la orice persoana care "primeste" mentorat si care este
dispusa si motivata sa dedice timp si efort pentru a-si dezvolta abilitatile sociale si personale
pentru a-si sustine procesul de integrare in tara gazda.

e Sfaturi pentru cdutarea persoanelor mentorate

Sa incerce sa caute persoane care ar dori sa fie mentorate, in comunitatile multiculturale (e.g.
universitati, centre lingvistice, grupuri de socil media pentru diferite comunitati, beneficiari ai
ONG-urilor)

e Cerinte pentru a deveni o persoand mentoratd

Persoana mentorata ar trebui sa fie o persoana nou venita in tara actuala de resedinta a
mentorului si sa fie dispus sa primeasca indrumare. O persoana mentorata ar trebui sa aiba
urmatoarele abilitati:

e Safie dispusa sa primeasca indrumare,
e S3 fie consecventad,
e S3fie deschisa

Potrivit unui articol postat pe site-ul Universitatii din lllinois, principalele calitati ale unei
persoane mentorate ideale sunt:

e Angajament personal — pregatirea pentru ntalniri cu mentorul si urmarirea
scopurilor/obiectivelor stabilite, asumarea responsabilitatii de a invata

e Flexibilitate —recunoasterea nevoii de a face shimbari in functie de situatiile care apar,
avand in minte obiectivul general
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e Deschidere catre sine— dorinta de a accepta feedback, de a discuta despre diverse
aspecte de imbunatatire, de a cere ajutor si de a impartasi nevoile si punctele de
vedere cu mentorul

e Deschidere catre ceilalti — dorinta de a lua in considerare idei sau opinii diferite, de a
incerca lucruri noi si de a accepta diferite puncte de vedere

e Initiativa — capacitatea de a actiona fara a fi nevoie de indemnuri

5. INSTRUMENTE

5.1 Instrumente pentru mentori

Mai jos prezentdam un set de instrumente pentru mentori si pentru persoane mentorate,
pentru a evalua trairile si asteptarile in procesul de mentorat.

e Instrumente de analiza ale procesului de mentorat

Este nevoie de instrumente de analiza ale procesului de mentorat, astfel incat tarile partenere
sd poata evalua daca programele lor de mentorat sunt suficient adaptate la contextul
proiectului (migranti). Acest instrument este conceput pentru a fi aplicat de catre mentori si
coordonatorii acestora pentru sistematizarea programelor de mentorat.

Jurnalul de mentorat

Fiecare mentor ar trebui sa detind un "jurnal de mentorat", in care sa scrie o evaluare a
fiecarei sesiuni pe care o desfasoara cu persoanele mentorate. Acest jurnal isi propune sa tina
evidenta evolutiei mentoratului lor, sa vada ce metode sunt productive, ce se poate schimba
in abordarea lor de la o sesiune la alta si sa reevalueze nevoile persoanelor mentorate".
Jurnalul de mentorat ar trebui sa se faca in format digital, de exemplu, utilizand aplicatia One
Note.

Jurnalul va avea o pagina dedicata fiecarei sesiuni si va include urmatoarele:

Data &

Nr.sesiunii:

Loc:

Tema sesiunii: e Mentorul ar trebui sa scrie aici subiectele pe care vrea sa
le abordeze in sesiune
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Activitati care e Mentorul trebuie sa indice ce tip de activitati pe care
trebuie doreste sa le desfasoare in sesiunea curenta (e.g. jocuri,
desfasurate: activitati practice, exercitii de auto-dezvoltare)
Evaluarea e Mentorul trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:
interactiunii:

e Delaoscard 1-10 (unde 1 "nu este deloc practic;
10 este "extrem de practic"), cat de utila a fost
aceastad sesiune?

e Delaoscara 1-10 (unde 1 "nu este deloc practic;
10 este "extrem de practic"), cat de deschisa a
fost persoana mentorata la activitati?

e Consideri ca scopul sesiunii a fost atins? Au fost
indeplinite nevoile persoanei mentorate in
sesiune?

e Alte comentarii considerate utile

Planuri de viitor: e Mentorul ar trebui sa noteze pe scurt in ce directie ar
trebui sa se indrepte urmatoarele sesiuni

Jurnalul de mentorat ar trebui sa fie accesibil coordonatorului mentorilor ori de cate ori se
solicita acest lucru. Se recomanda ca acesta sa verifice periodic jurnalul, de exemplu, o data
pe lund. Tn plus, coordonatorul ar putea evalua modul in care functioneazd programul de
mentorat, verificand jurnalul de mentorat al fiecarui
mentor.

wam ar S Loy oo

Merloring relatonship &valuation
i ey il s e i o iy
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e Instrument de masurare a relatiei de

mentorat
n timpul dezvoltdrii procesului de mentorat, este de )
asemenea important sa urmariti relatia de mentorat al HISINE

pentru ca aceasta reprezinta un aspect major al
succesului programului de mentorat; mentorii si
persoanele mentorate ar trebui sa vorbeasca si sa
reflecteze asupra acestei relatii. Acestea fiind spuse,
am creat pentru aceasta sectiune un instrument
pentru mentori, in care sa-si spuna parerile si sa ofere
sugestii de imbunatatire.

Acest sondaj va trebui completat de mentori, cu
scopul de a evalua relatia lor de mentorat. Aceasta

o i e i I - Okl
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evaluare este importanta in intelegerea si analizarea relatiei de mentorat si a lucrurilor ce
necesita iImbunatatiri.

Evaluarea posibilelor recomandari de imbunatatire

Tabelul de mai jos trebuie sa fie completat de mentor dupa fiecare atelier si are ca scop:

organizarea cunostintelor dupa atelier;

perfectionarea propriului mod de a sustine intalniri;

grija pentru calitatea intalnirilor si imbunatatirea propriei tehnici de mentorat;
asigurarea ca obiectivul principal de a oferi cunostinte, instrumente si sprijin
persoanei sau persoanelor mentorate a fost indeplinit.

Este important ca dupa atelier, mentorul sa poata discuta rezultatele acestui sondaj [si cele
de mai sus] cu coordonatorul. Schimbul de idei, experiente si cooperare, in general, vor ajuta
la rezolvarea posibilelor probleme si la rafinarea ideilor, astfel incat tandemul mentor-
persoana mentorata sa poata lucra impreuna mai eficient.

Urmatorul formular este un exemplu de set de intrebari care pot fi extinse in functie de
subiectul atelierului, e.g. mai multe despre ocuparea fortei de munca, grupul tinta etc.

Data si nr sesiunii: Loc:

Sunteti multumit de sesiunile Da Nu
organizate? Daca nu, va rugam sa
descrieti de ce.

Va rugam sa oferiti solutii sau
imbunatatiri pentru sesiunile
viitoare.

Ati finalizat toate materialele Da Nu
planificate? Daca nu, va rugam sa
descrieti de ce.

Va rugam sa oferiti solutii sau
imbunatatiri pentru sesiunile
viitoare.
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3 Ati reusit sa faceti participantii Da Nu
(persoanele mentorate) sa fie
interesati de sesiune? Daca nu, va
rugam sa descrieti de ce.

Va rugam sa oferiti solutii sau
imbunatatiri pentru sesiunile
viitoare.

4 Participantii (persoanele mentorate) | Da Nu
au inteles scopul sesiunii si au cautat
in mod activ solutii?

Daca "nu", va rugam sa furnizati
solutii sau Imbunatatiri pentru
sesiunile viitoare.

Daca "partial" va rugam sa indicati si
sa explicati de ce.

5 Stiati vreo informatie despre Da Nu
participanti (persoanele mentorate)
si acest lucru a influentat modul in
care a fost sustinut sesiunii?

Va rugam sa furnizati informatii utile
pentru intalnirile viitoare.

6 V-ati confruntat cu probleme cum ar | Da Nu
fi greutatea in comunicare (bariera
de limbaj), lipsa de dorinta de a
participa, timiditate, lipsa de
incredere in sine etc.?

Daca "da", ati reusit sa rezolvati
problema? Va rugam sa descrieti ce
va va ajuta in sesiunile viitoare.

7 Va rugam sa precizati care credeti ca | Da Nu
a fost cea mai dificila parte a sesiunii
si ati reusit sa rezolvati problema.
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Va rugam sa descrieti:

8 Va rugam sa precizati ce credeti ca a
functionat cel mai bine in timpul
sesiunii.

Va rugam sa descrieti:

9 Va rugam sa indicati daca doriti sa Da
introduceti / modificati orice
element al sesiunii.

Nu

Va rugam sa descrieti:

5.2 Instrumente pentru persoanele mentorate

e Evolutia competentelor socio-emotionale ale persoanelor mentorate

Dezvoltarea socio-emotionald include capacitatea persoanelor mentorate de a se exprima, de
a-si controla emotiile si de a fi in armonie cu mediul si comunitatea. Persoanele mentorate
pot face fata anumitor situatii, cum ar fi Tnvatarea, construirea relatiilor si rezolvarea
problemelor de zi cu zi folosind aceste abilitati. Definitia dezvoltarii competentelor socio-

emotionale de-a lungul anlilor poate fi vazuta in Figura 1.

Figura 1: Dezvoltarea definitiei
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An Definitia competentelor social - emotionale

1997 Competentele social-emaotionale se referd la cunostintele, abilitétile si motivatiile necesare pentru a stipéni situatii sociale
si emotionale.

2002 Un concept multivariat ce include abilititile unei persoane de a-si identifica emotiile, de a putea si-si gestioneze emotiile in
mod adecvat, de a avea interactiuni pozitive si de a avea interactiuni pozitive cu alte persoane.

2003 Un set de abilititi sociale si emotionale ce ajuta in atingerea unui scop in sfera privatd si profesional3.

2007 Abilitatea de utiliza in mod adecvat un set de cunostinte, abilitati si atitudini pentru a realiza diferite activitdti cu un anumit

nivel de calitate si eficienta.

Un set detaliat de abilitéti si procese interconectate, care includ procese emotionale (e.g., intelegerea si gestionarea

2009 emotiilor, atentia la punctul de vedere al altor persoane, recunoasterea propriilor puncte forte si puncte slabe emotionale),
abilitdti sociale si interpersonale (e.g. intelegerea normelor sociale si interactiunea pozitiva cu ceilalti) si procese cognitive
(e.g. managementul stresului, controlul impulsurilor)

2011 Un concept cognitiv, atitudinal, comportamental multidimensional care implicd nesiguranta.

2012 Cunostinte, abilitati, atitudini sociale si emotionale puse in practica in viata de zi cu zi.

Un set detaliat de abilitéti si procese interconectate (e.g., intelegerea si gestionarea emaotiilor, atentia la punctul de vedere

2013 al altor persoane, recunoasterea propriilor puncte forte si puncte slabe emotionale), abilitéti sociale si interpersonale (e.g.
intelegerea normelor sociale si interactiunea pozitivd cu ceilalti) si procese cognitive (e.g. managementul stresului,
controlul impulsurilor)

Abilitati, cunostinte si dispozitii sociale si emotionale ce permit unei persoane s3 seteze obiective, s&-si gestioneze

2017 u . u PN w e N - . . u TN
comportamentul, s& stabileascé relatii si s& inteleagd informatii in contexte care in mod intentionat dezvoltd aceste abilitati.
2019 Constienta de sine, gestionarea personald, constientizare sociald, abilititi de relationare si luarea deciziilor
Gestionarea eficientd a experientelor sociale si emotionale intrapersonale si interpersonale in asa mod incét s& incurajeze
2020

dezvoltarea de sine, dar si a altora.

Sursa: Pefia, Sdez-Delgado, Lopez-Angulo, Mella-Norambuena, 2021

Instrumentul pe care ne propunem sa-l cream aici este axat pe evaluarea evolutiei
competentelor socio-emotionale ale persoanelor mentorate. Prin evaluarea competentelor
socio-emotionale, putem intelege evaluarea motivatiei, a proactivitatii, a comunicarii, a
rezilientei si a creativitatii, printre altele. Acest instrument pe care l-am pregatit despre
persoanele mentorate poate fi vazut in Tabelul 1.
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Tabelul 1: Chestionar de competenta socio-emotionala
(Va rugam sa completati toate raspunsurile)

Dezacord Dezacord Neutru Acord Acord
puternic puternic

1. Ceeace () () () () ()

primesc ca
urmare a ceea
ce fac, este
important
pentru mine.

2. Mise pare () () () () ()
placut sa lucrez

pentru un scop
important.

3. Este important () () () () ()
sa castig
aprecierea
oamenilor din
jurul meu.

4. Am putere () () () () ()
mare de

convingere.
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() ()

Stiu sa imi
folosesc
limbajul
corpului in timp
ce vorbesc.

()

()

()

() ()

Ma astept ca
oamenii sa fie
sinceri in timp
ce vorbesc.

()

()

()

() ()

Este usor sa
gasesc oameni
cu care sa
vorbesc.

()

()

()

() ()

E usor pentru
mine sa gasesc
ceva distractiv
de facut.

()

()

()

() ()

10.

E usor pentru
mine sa-mi
schimb
obiceiurile
negative in
obiceiuri
pozitive.

()

()

()

() ()
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Sunto
persoana cu
idei unice.

()

()

()
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() ()

12.

Mereu fac
lucrurile in
acelasi fel.

()

()

()

() ()

13.

Nu-mi plac
regulile care
ma limiteaza.

()

()

()

() ()

14.

Daca vad ceva
ce nu-mi place,
corectez acel
lucru.

()

()

()

() ()

15.

Tmi este usor
sa identific
posibilitati /
oportunitati
mai usor ca
altor persoane.

()

()

()

() ()

16.

De obicei, sunt
0 persoana
precauta.

()

()

()

() ()
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17.

Cred ca
sentimentul de
incredere in
sine s-a
dezvoltat.

()

()

()
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() ()

18.

Pot face fata cu
usurinta
dificultatilor.

()

()

()

() ()

19.

Tmi este usor
sa cer ajutorul
oamenilor din
jurul meu.

()

()

()

() ()

20.

Am incredere
in capacitatea
mea de
rezolvare a
problemelor.

()

()

()

() ()

21.

n general,
sunt foarte
motivat.

()

()

()

() ()

e Instrumente pentru evaluarea initiala

Evaluarile sunt, de obicei, impartite Tn patru sarcini care nu sunt strict secventiale: evaluarea
(pe baza formularii intrebarilor de evaluare care conduce la evaluarea globala), colectarea de
date cantitative si calitative, analiza informatiilor colectate si evaluarea intrebarilor de

evaluare care conduc la formularea concluziilor si recomandarilor.
lata cateva instrumente generale de evaluare, conform EuropeAid (2005):
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Diagrama obiectivelor si diagrama de impact
Diagrama problemelor

Diagrama deciziilor

Interviu

Focus grup

Chestionar

Studiu de caz

Grupul de experti

Analiza SWOT

Indicatori de context

Analiza multi-criterii

Analiza raportului cost-eficacitate
Analiza culturala si sociala

(EuropeAid, 2005)

Pasul I: Organizarea evaluarii

Diagnosticul initial al progresului persoanei mentorate va contine urmatoarele:

e Diagrama cu obiectivele si impactul acestora, in relatie de colaborare
e Interviurui separate cu mentorul si persoana mentorata
e Concluzie privind progresul mentoratului si recomandari

Etapa Il: Informatii cantitative si calitative

Pentru datele cantitative si calitative, echipa de proiectare trebuie sa tina cont de pasii de
mentorat. Dupa primele sedinte cu persoana mentoratd, mentorul ar trebui sa aiba deja
stranse niste obiective, care vor fi stabilite in functie de nevoile si scopurile persoanei
mentorate. Mentorul va face apoi o diagrama, impartita pe doua sectiuni. Una dintre sectiuni
va contine obiectivele mentorului, iar cealalta va contine impactul pe care I-au avut acestea.
Pe langa diagrame, se va folosit analiza SWOT pentru a evalua progesul mentorului. Analiza
SWOT este un instrument clasic de planificare strategica care provine din analiza de afaceri si
marketing si incurajeaza grupuri (sau indivizi) sa reflecteze si sa analizeze asupra punctelor
forte, punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor unei anumite strategii si modul in
care aceasta poate fi implementata cel mai bine. Urmatoarea diagrama de la BetterEvaluation
(2020) poate ajuta mentorul si cu structura initiala a analizei.
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Puncte tari Puncte slabe

Interne programului, pot fi influentate

Oportunitati Amenintari

Externe programului, in afara influentei

(BetterEvaluation, 2020)

Este vital pentru persoanele mentorate sa aiba incredere in mentor si sa se creeze o
legatura intre acestia. Pentru a ne asigura de acest lucru, se pot stabili interviuri separate cu
mentorul si persoana mentoratd. Cateva intrebari pentru mentor ar putea fi:

e Persoana mentorata este deshisa fata de tine cu sentimentele de
vulnerabilitae sau frica?

e Este persoana mentoratad incantata de sesiunile tale?

e Persoana mentorata vorbeste despre implementarea sugestiilor / sfaturilor
tale initiale?

e Cum reactioneaza persoana mentorata atunci cand i sunt mentionate
actiunile gresite? Este deschisa la sfaturi si feedback?

Unele intrebari pentru persoana mentorata pot fi:

e Tu si mentorul tau sunteti de acord in ceea ce priveste obiectivele tale,
punctele tale forte si cele slabe?

e Ti-ai format o strategie pentru a-ti atinge obiectivele?

e Mentoratul tau este pasiv sau ai un rol activ in implementarea lui?

Pasul Ill: Analiza rezultatelor

Dupa implementarea etapelor | - Il, echipa de proiectare a mentoratului va evalua diagramele
si analizele si va concluziona dacd impactul obiectivelor este legat de obiectivele in sine. Tn
detaliu, echipa va evalua care parte sau cate dintre obiective au fost finalizate siin ce masura,
precum si sentimentele persoanei mentorate cu privire la strategia pe care au urmat-o pentru
a o finaliza. Ulterior, in urma interviurilor cu ambele parti, echipa trebuie sa verifice legatura
creata intre mentor si persoana mentorata, sa identifice natura relatiei lor si sa inteleaga ce
aspect al acestei cooperari este productiv si care nu este. Prin analizarea rezultatelor, echipa
poate ajunge la niste concluzii finale.
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Pasul IV: Concluzii si recomandari

n ultima etapd, echipa proiectului trebuie sd concluzioneze cu privire la progresul persoanei
mentorate si la progresul relatiei dintre aceasta si mentor. In cazul in care legitura dintre
acestia nu este Indeajuns de benefica, se pot lua mai multe actiuni pentru a o imbunatati.
Pentru a avea parte de un mentorat de succes, persoana mentorata trebuie sa aiba incredere
si s3 1si accepte mentorul, pentru a-si putea atinge telurile. in tabelul urmator se gisesc
anumite actiuni pentru a se ajunge la o relatie benefica:

Mentor Persoana mentorata

Conveniti asupra asteptarilor Stabiliti obiective SMART
specifice, mdsurabile, realizabile,
realiste si sensibile la timp

Fii implicat Demonstrati-va interesul
Vorbiti direct Tineti legatura cat mai des
Tmpartésiti povesti si greutati Fii binevoitor

Nu-i spune persoanei pe care o mentorezi ce sa Ajuta fnapoi

faca, intreba ce crede ea ca ar trebui sa faca

Vorbiti cu alte persoane mentorate din grup Cereti feedback

Vino pregatit

Puneti in practica ceea ce invatati

(Reeves, 2021)

e Instrument pentru evaluarea finala

Tncheierea eficienta a relatiei de mentorat este importantd pentru succesul ei viitor: primele
si ultimele impresii sunt cele pe care ni le amintim cel mai mult despre ceilalti. Feedback-ul
primit in urma procesului de mentorat este esential, pentru a intelege daca persoanele
mentorate si-au atins scopurile si daca mentorul i-a ajutat sa-si indeplineasca asteptarile. Din
moment ce relatia de mentorat nu se aseamana cu o relatie de casatorie sau alt fel de
angajament permanent, scopul este ca persoanele mentorate sa fie ajutate sa progreseze in
cariera sau in viata personalda. Mai jos este un tabel ce listeazd multiplele avantaje ale
mentoratului. Pentru a intelege daca aceste beneficii au fost promovate de catre persoanele
mentorate, fiecare persoana marcheaza ce beneficiu au ales ca fiind pozitiv pentru experienta
lor in procesul de mentorat.

O mai buna intelegere a procesului de mentorat din punct de vedere al persoanelor
mentorate, 1i poate ajuta sa reuseasca mai departe, dupa incheierea relatiei de mentorat.
Urmatoarele intrebari 1i pot ajuta pe acestia sa inteleaga si sa evalueze progresul intregului
proces.
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e Avand in vedere beneficiile pe care le-ai evaluat ca fiind "foarte importante",
reflecteaza asupra obiectivelor sau aspiratiilor pe care le-ai avut in relatia de
mentorat.

e Avand in vedere beneficiile pe care le-ai marcat ca promovate, existd o valoare
adaugata pe care ai castigat-o din relatia de mentorat?

e® Revizuieste evaluarea initiald; au existat aspecte pe care nu ai considerat a-ti aduce
beneficii?

® Gandeste-te la trei nevoi de baza pe care le-ai avut atunci cand ai inceput si spune
daca le-ai indeplinit Tn pozitia actuald (de exemplu , mai putin stres, mai multa
responsabilitate, mai multe provocari, mai mult respect).
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BENEFICIILE MENTORATULUI MARCATI
BENEFICIUL PE
CARE 1L
CONSIDERATI
PROMOVAT iN
ACEST PROCES

Invatarea din experienta si cunostintele altei persoane

Obtinerea de consultanta si asistenta in planificare

Sa fiu mai implicat/a in lucrurile de zi cu zi

Sa aflu mai multe despre mine

Obtinerea de asistenta pentru rezolvarea problemelor

Dezvoltarea unui nou parteneriat intre adulti

Avand o persoanad de incredere pentru schimburi de idei

Sporirea abilitatilor sociale

intelegerea culturii organizationale, a comportamentelor, atitudinilor si protocoalelor
adecvate

Largirea perspectivelor

Extinderea retelei de networking

Sa fiu incurajat sa ma dezvolt personal

Sa fiu ajutat sa identific si sa corectez anumite lacune in ceea ce priveste anumite
competente generice

Cresterea increderii in sine

Cresterea productivitatii si o mai buna gestionare a timpului

Incurajarea comportamentului constructiv
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Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Dezvoltarea constiintei de sine

Impértasirea diferitelor perspective

Dezvoltarea cresterii personale

e Instrument de masurare a relatiei de
mentorat

Ca si sondajul mentionat anterior, pentru a evalua relatia
de mentorat, acest sondaj este realizat pentru a
monitoriza progresul / dezvoltarea dinamicii dintre
mentor si persoanele mentorate. in acest caz, acest sondaj
urmeaza sa fie completat de catre persoanele mentorate.

Menioring relabonship evaluagion

RISING
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Instrument de masurare al procesului de mentorat

N/a | Da [Nu |Poate [Nu stiu

Criteriile procesului de mentorat

(Pentru mentori)
()l ()| () () () A fost usor sa te apropii si sa discuti cu persoana
mentorata de tine?
Persoana mentorata de tine a luat in considerare
O O ) () () sfaturile si incurajarile tale privind obiectivele sale?
()l ()1 () () () Ati avut Intalniri in mod regulat?
()l ()1 () () () Tntalnirile ti s-au parut productive?
tat persoana mentorata de tine sa identifice anumiti
O O O) () () pasi in vederea atingerii scopurilor si obectivelor?
()l () () () () Persoana mentorata de tine a respectat
limitele relatiei voastre? (e.g. dreptul la intimitate,
frecventa comunicarii)?
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()l )| () () () Ai fost multumit de relatia de mentorat?
() €)1 () () () Ai reusit impreund cu persoana mentorata
sa atingeti obiectivele planificate?
()] )] () () () Ai fost multumit de frecventa intalnirilor?
Ai fost multumit de stilul de mentorat?

Crf ) () () ()
Relatia de mentorat a ajuns la inaltimea asteptarilor?

Crf ) () () ()

Sursa: Institutul National de Sanatate, (2022)

N/a | Da |[Nu ([Poate [Nu stiu Criterii procesului de mentorat
(Pentru persoanele mentorate)
A fost usor sa-l abordezi si
O O ) () () sa discuti cu mentorul tau?
Mentorul tau ti-a oferit sfaturi si incurajari
O O O) () () cu privire la obiectivele tale independente?
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()] )] () () () Ati avut intalniri in mod regulat?
()l () () () () Ai primit feedback in mod regulat?
Mentorul tau a fost atent sa-ti observe

O O O) () () progresul si sa iti ofere feedback?
Ai reusit impreuna cu mentorul tau sa atingeti

O O ) () () obiectivele planificate?
()l ()1 () () () Ai fost multumit de frecventa intalnirilor?
()l ()1 () () () Ai fostmultumit cu stilul de mentorat?
Relatia de mentorat a ajuns

O O O) () () la inaltimea asteptarilor?
Ai vrea ca prietenii tai migranti sa participe

O O O) () () la un astfel de proces de mentorat?
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Sursa: Universitatea din Kansas, (2022)

6. CRITERII SI METODE DE EVALUARE

6.1 Stabilirea metodelor si a criteriilor de evaluare

Cele cinci criterii de evaluare CAD se bazeaza pe conceptia potrivit careia evaluarea este o
apreciere "pentru a determina relevanta si indeplinirea obiectivelor, eficienta dezvoltarii,
eficacitatea, impactul si durabilitatea" eforturilor sprijinite de agentiile de ajutor (Chianca,
2008)

1. Eficacitate: in evaluarea eficacitatii unui program sau a unui proiect, este util s se ia
in considerare urmatoarele intrebari:

e Tn ce masurd au fost atinse sau sunt susceptibile de a fi atinse obiectivele?

Care au fost factorii majori care au influentat realizarea sau nerealizarea obiectivelor?

2. Eficienta: Atunci cand se evalueaza eficienta unui program sau a unui proiect, este util
sa se ia in considerare urmatoarele intrebari:

e Activitatile au fost eficiente din punctul de vedere al costurilor?

® Obiectivele au fost atinse la timp?

® Programul sau proiectul a fost implementat in cel mai eficient mod in comparatie cu
alternativele?

3. Relevanti: In evaluarea relevantei unui program sau a unui proiect, este util s se ia
in considerare urmatoarele intrebari:

e 1n ce masura sunt inca valabile obiectivele programului?

e Activitatile si rezultatele programului sunt in concordanta cu obiectivul general si cu
atingerea obiectivelor sale?

e Activitatile si rezultatele programului sunt in concordanta cu impactul si cu efectele
scontate?

4. Impact: Atunci cand se evalueaza impactul unui program sau al unui proiect, este util
sa se ia in considerare urmatoarele intrebari:

o Ce s-aintamplat ca urmare a programului sau a proiectului? Ce diferenta reala a facut
activitatea pentru beneficiari? Cate persoane au fost afectate pozitiv?

5. Sustenabilitate: Proiectele trebuie sa fie sustenabile din punct de vedere ecologic si
financiar. Atunci cand evaluati sustenabilitatea unui program sau a unui proiect, este
util sa luati in considerare urmatoarele intrebari:

e 1n ce masurd beneficiile unui program sau proiect au continuat dupd incetarea
finantarii donatorilor?

e (Care au fost factorii majori care au influentat realizarea sau nerealizarea
sustenabilitatii programului sau a proiectului?
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"Pentru a planifica evaluarea in accord cu cea mai adecvata metoda de evaluare, este

Tipuri de evaluare

Cand sa fie utilizate

Ce ne arata

Care este utilitatea

Evaluzre formativd
Anzliza evaluzbiftati
Evaluare 3 nevoilor

n timpul dezvoitini unui proiect
nou

Tn timpul unui program in
desfazurare care fie s modifics, fie
este utiizat intr-0 stuatie noud

Daca elemente’s programului propus au
potentialul de 3 fi utie, intelese =i
acceptate de grupul tintd

Care este posibifitatea unei evaludn, in
functie de scopuri si obiective

Se pot face modifican planului
inainte de implementarea lui
Creste'probabifitateaca
programul 53 fie de succes

Evaluares proceselor
Monitorizarea programului

Din momentul implementasi
proiectului
in timpul unui proiect in desfisurare

Cit de bine functioneaza programul

in ce m3surd programul este implementat
cum 3 fost projectat initial

Daca programul este accesibil 5 acceptabil
pentru grupul tint3

Se pot observa potentiale
probleme ce ar putes fi evitate
Se pot observa cit de bine
functioneaz planurie si
activitatie programuiui

Evaluares rezutatelor
Evaluare bazatd pe obiective

Dup3 c= s-3u creat contacts cu cel
putin o persoand sau grup din cadrul
populatiel tint3

Misura in care programul are un efect
3supra comportamentsior grupuiul tinta

Ne 3rat3 daca programul este
efigent £ iz1 atinge obiectivels

Evaluare economica:
Analiza costuriior
Analiza rentabitati
Analiza cost - benéficiu
Analza - cott utiftate

La inceputul unui program
in timpul desfasurisi programului

Care sunt resursele utiizate in cadrul
programulusi si costurnile acestora (directe si
indirecte) in comparatie cu rezuitatele

Permite managesior si
finantatorilor un mod de a evalua
rentabifitatea. "ce primesti pentru
cea3idat”

Evaluarea impactu'e’

n timpul desfisuriri unui program,
'3 anumite intervale de tmp
La finalul programului

n‘ce misurd programul isi atinge scopu!
final

Ofer3 dovezi pentru 3 fi utilizate
in cadrul decizilor de finantare
sau politici

necesar sa se inteleaga diferenta dintre tipurile de evaluare." 2 Conform studiului CDC

Sursa: (CDC,2022)

Evaluarea procesului ofera o atentionare timpurie in cazul anumitor probleme si astfel sansa
de a fi monitorizat. Listele de itemi ce urmeaza a fi folosite inainte si in timpul procesului de
mentorat vor asigura orientarea catre tinta propusa, iar feedback-ul primit in urma procesului
va face ca acesta sa fie si mai eficient.

Evaluarea impactului ofera date pentru utilizarea in decizii legate de politici si finantare.
Aceasta evaluare este necesard deoarece proiectul RISING este co-finantat de programul

Erasmus+ al Uniunii Europene.
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Evaluarea rezultatelor semnaleaza daca programul este eficace in indeplinirea obiectivelor
sale. Informatiile si feedback-ul ce vin din instrumentele proiectului sunt necesare pentru
intelegerea modului in care au fost realizate rezultatele programului.

6.2 Masurarea procesului de mentorat

Masurarea succesului programului nostru de mentorat ofera un program de inalta calitate
pentru participanti si alte parti interesate. "Evaluarea obiectiva si regulatda a relatiei de
mentorat i va ajuta pe mentori si pe persoanle mentorate sa ramana concentrati, eficienti si
productivi. Toate instrumentele de evaluare ale procesului de mentorat sunt colectate in
capitolul anterior.

6.3 Masurarea rezultatelor preconizate

Masurarea rezultatelor ajuta proiectele sa testeze ceea ce fac si sa-si extinda impactul si mai
mult. Rezultatele prevazute ale acestui proiect; constientizarea importantei motivatiei pentru
imigranti, cresterea numarului de persoane mentorate, imbunatdtirea competentelor
mentorilor pentru imigranti, un manual de resurse pentru sesiuni de mentorat, cresterea
motivatiei si proactivitatii Tn randul persoanelor mentorate imigrante si imbunatatirea
relatiilor dintre mentori si persoane mentorate. In cadrul acestui proiect, procesul de
mentorat va fi masurat prin chestionarele date mentorilor si persoanelor mentorate, va fi
urmat de listele de verificare si la final se vor realiza analize statistice. Astfel raportul eficienta
/ productivitate va fi dezvaluit pe baza tarii.

Da, Mai | Nici acord, Mai Nu, Masurarea
sunt degraba nici |degraba pu sunt rezultatelor preconizate
de sunt dezacord | nusunt pacord
acord de acord de acord

Proiectul realizeaza obiectivele

() () () () () previzute

Materialul a fost determinat
() () () () () biect, iar metodele au fost aplicate
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Mentorii si persoanele mentorate
() () () () () si-au indeplinit obligatiile
in timpul procesului de mentorat

Interactiunile dintre mentori si
() () () () () persoanele mentorate
au fost puse in aplicare

A fost suficient timp
() () () () () in procesul de mentorat

Persoanele mentorate au inteles
() () () () () diferenta dintre mentorat
si consiliere (coaching)

Persoanele mentorate au luat la
() () () () () cunostintad procesul de mentorat

ersoanele mentorate au facut pasi

() () () () () spre a-si indeplini scopurile si
obiectivele
() () () () ( ) | Persoanele mentorate au vizut

mentorii intr-un mod pozitiv

6.4 Lista de itemi a procesului de mentorat: Evaluarea mentoratului

Procesul de mentorat include intalniri de monitorizare initiale, dar si in curs. Utilizarea unei
liste de itemi si oferirea de feedback, ajuta in ghidarea mentorului si a persoanei mentorate
sa se dezvolte in conformitate cu obiectivele proiectului, dar si sa asigure o relatie de
mentorat de lunga-durata. Aceste liste vor avea cate o pagina dedicata fiecdrei sesiuni
(initiala sau in curs), care vor include urmatoarele:
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Lista de itemi initiala — Persoane mentorate

Discuta despre nevoile tale si lucreaza la obiective masurabile cu mentorul tau.

Stabiliti responsabilitati si ale persoanei mentorate si ale mentorului si conveniti
asupra unor metode de comunicare si frecventa a intalnirilor.

Vorbeste in detaliu despre interesele tale.

Tncearcd sd observi care iti sunt punctele forte si punctele slabe.

Lista de itemi initiala - Mentor

Discuta impreuna cu persoana pe care o mentorezi despre nevoile lor, dar si ale
tale. Lucrati impreuna pentru niste obiective masurabile Tn anumite intervale de
timp.

Stabiliti responsabilitati si ale persoanei mentorate si ale mentorului si conveniti
asupra unor metode de comunicare si frecventa a intalnirilor.

Tncearcd sd observi care sunt punctele forte si punctele slabe ale persoanei pe
care o mentorezi.
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Lista de itemi a intalnirilor de mentorat in curs

Monitorizeaza starea emotionala a persoanei pe care o mentorezi

Tncurajeazd persoana pe care o mentorezi s3 vorbeasca despre punctele sale
slabe si sa se gandeasca la modalitati sa imbunatateasca. Se recomanda numai
comentarii pozitive sau neutre

Spune-i persoanei pe care o mentorezi despre noutati

Ajuta persoana pe care o mentorezi sa isi dezvolte punctele forte si sa le
foloseasca in viata de zi cu zi / viata sociald / cariera

Revizuieste Jurnalele de Mentorat si observa care sunt progresele (realizari,
obstacole etc.)

Planificati Tmpreuna urmatoare intalnire cat mai specific (data, ora, loc)

Conveniti iImpreuna asupra unui subiect pe care persoana pe care o mentorezi
doreste sa vorbeasca in plus la urmatoarea intalnire (carti, filme etc.)

Sursa: GW School of Medicine&Health Sciences (2022). Liste de verificare a mentoratului.
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