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1. O PAKIECIE NARZED/ZI

1.1 Jaki jest cel zestawu narzedzi do oddziatywania mentoringu?

Zestaw narzedzi jest produktem wspodtpracy partneréow w projekcie ,,RISING - Doradztwo podnoszgce
motywacje migrantéw”, ktorymi sg Aproximar, Easi, K-Gem, SIP, KMOP oraz San Giuseppe)
Prezentowany tutaj zestaw narzedzi zawiera zebrane informacje i narzedzia wspierajaca i
systematyzujgce prace mentordéw i programy mentorskie skierowane do migrantéw. Narzedzie te s3
takze zebrane na potrzeby ewaluacji projektu i szerszego udostepnienia dziatan w projekcie.

W rzeczywisto$ci, osoby zaangazowane w mentoring czesto Swiadczg mentoring w sposéb
nieformalny. Ostatecznie jednak istnieje potrzeba zebrania i przedstawienia wynikdw fundatorom i
pracy na zebranych informacjach opartych na dowodach. Monitorowanie procesu (nadzor,
towarzyszenie mentorom i podopiecznym w procesie, ciggte szkolenie itp.) i pomiar (wskazniki
kontrolne, ocena umiejetnosci i postepdw, ewaluacja) wydajg sie by¢ kluczowymi zadaniami dla
trwatosci i wptywu mentoringu.

Instrumenty, ktére proponujemy tutaj stworzy¢, skupiajg sie na ocenie ewolucji kompetencji
spofeczno-emocjonalnych podopiecznych. Przez ocene kompetencji spoteczno-emocjonalnych
rozumiemy miedzy innymi ocene motywacji, zaangazowania, komunikacji, odpornosci i kreatywnosci.
W tym pakiecie ewaluacji i monitoringu znajdg sie narzedzia do wstepnej diagnozy (w momencie
przystgpienia: oceniajgce aktualny stan podopiecznych, w celu dalszego okreslenia ich $ciezki
edukacyjnej) oraz do koricowej oceny wptywu na nabyte tresci (tzw. ,follow-up”). Narzedzia te bedg
skonstruowane zgodnie ze wskaznikami wczesniej zdefiniowanymi przez kraje partnerskie w celu
osiggniecia "konsensusu danych", co pozwoli na dostosowang analize wsrdd wszystkich krajow
partnerskich.

Nie tylko mentorzy bedg oceniani i monitorowani, ale rdwniez wtgczone zostang narzedzia do oceny
procesu mentoringu, a mianowicie:

® zamierzajgcy analizowac sam proces mentoringu, aby kraje partnerskie mogty zobaczy¢ i ocenié, czy
ich programy mentoringu sg dobrze dostosowane do kontekstu projektu (migracji);

e zamiar oceny ewentualnych zalecen dotyczgcych poprawy w ich programach mentoringu w celu
ciggtego procesu aktualizacji i dostosowania do aktualnych potrzeb spotecznych.

W zakresie narzedzi bedziemy dysponowaé narzedziami do pomiaru proceséw mentoringu, czyli do
analizy, czy relacje mentor-podopieczny sg zgodne z celami okreslonymi przez kraje partnerskie i czy
rola mentora odpowiada réwniez potrzebom podopiecznych. Wprowadzone zostang réwniez inne
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narzedzia ewaluacji procesu mentoringu w zakresie zbierania i monitorowania wskaznikéw fizycznych
(a takze finansowych, jesli to mozliwe).

Ten zestaw narzedzi ma bardzo innowacyjny charakter, poniewaz proponujemy stworzenie solidnego
i dobrze zdefiniowanego zestawu narzedzi, ktéry pozwoli nam rozpoczgé stosowanie dobrych praktyk
w celu pokazania wptywu we wszystkich istniejgcych programach mentoringu. Ewaluacja jest bardzo
waznym procesem, poniewaz dowodzi, ze kazde dziatanie osiggneto rezultaty: sg to wskazniki, ktére
pokazujg (tym, ktdrzy patrzg na naszg prace po raz pierwszy), co faktycznie osiggneliSmy dzieki naszej
pracy na tym polu. Bez tego aspektu oceny nie mogliby$my udowodni¢ naszych wysitkdw.

Z tym innowacyjnym aspektem wigze sie réwniez wptyw i potencjat transferowy stworzenia tego
zestawu narzedzi. Poniewaz mamy zestaw dobrze zdefiniowanych, innowacyjnych i tatwych do
wdrozenia narzedzi, opartych na dobrze skonstruowanych wytycznych, (na poziomie partneréw w
projekcie), mozliwe jest bezproblemowe dostosowanie tych narzedzi do kazdego kontekstu i kazdej
grupy docelowej, czynigc w ten sposdb te narzedzia powtarzalng dobrg praktyka (na poziomie
europejskim) i w ten sposdb standaryzujgc i czynigc wiarygodnymi wyniki programéw mentorskich UE.

1.2. Glosariusz pojec

Niniejszy glosariusz zawiera obszerng liste termindw i definicji, ktére uzupetniajg materiaty dotyczace
praktyki mentoringu i wspierajg budowanie potencjatu i Swiadomosci w tej dziedzinie wiedzy.

o Podopieczny (mentee): jest to kazda osoba, ktora "otrzymuje" mentoring i ktéra jest chetna i
zmotywowana do poswiecenia czasu i wysitku, zeby rozwing¢ swoje umiejetnosci osobiste,
spoteczne i miekkie, przyjmujac wsparcie podczas procesu integracji w kraju goszczacym.
Nalezy pamieta¢, ze w tym zestawie narzedzi, narzedzia koncentrujg sie szczegdlnie na
podopiecznych o pochodzeniu migracyjnym lub uchodzczym.

® \entor: jest to kazda osoba chetna do wykorzystania swojego doswiadczenia w celu
konstruktywnego i najlepiej dobrowolnego modelowania pozytywnych zachowan
podopiecznego.

o Koordynator mentora: jest to osoba wewnatrz organizacji, odpowiedzialna za koordynacje
mentordw i ustanowienie programu mentoringu. Koordynator mentora jest odpowiedzialny
za zorganizowanie procedury, odpowiedzenie na ewentualne pytania oraz zapewnienie, ze
obie strony czujg sie komfortowo ,z dopasowaniem” w procesie mentoringu.

® System Buddy: lub "peer-to-peer mentoring"”, ma na celu pomoc nowym mentorom w
dostosowaniu sie do dziatan w ciggu pierwszych kilku miesiecy procesu. Buddy to czesto
rowiesnicy, np. z tego samego dziatu, ktorzy pomagajg nowym pracownikom przez krotkie
okresy i nie wymagajg specjalistycznego szkolenia jako buddy. Inny termin, ktéry jest uzywany
to "onboarding".

o Dopasowanie mentora i podopiecznego: potgczenie mentoréw i podopiecznych w ramach
programu, w oparciu o preferencje takie jak wyksztatcenie, poziom kariery, pteé, jezyk i tto
kulturowe lub inne.
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® proces mentoringu: korzystna dla obu stron, oparta na wspétpracy relacja edukacyjna, ktérej
gtownym celem jest pomoc podopiecznym w nabyciu istotnych kompetencji potrzebnych do
osiggniecia sukcesu w wybranej przez nich karierze. Obejmuje on wykorzystanie osobistego
doswiadczenia mentora w celu przeprowadzenia innej osoby, tutaj nazywanego
podopiecznym, przez doswiadczenie, ktdre wymaga osobistego i intelektualnego wzrostu i
rozwoiju.

o Efektywny Mentoring: mentoring, ktéry promuje relacje opartg na zaufaniu, ktéra jest
obustronnie korzystna dla mentora i podopiecznego oraz pomaga podopiecznym w dazeniu
do ich celow.

o Kompetencje Mentorskie: wiedza i umiejetnosci niezbedne do stworzenia efektywnej relacji
mentorskie;j.

® Ocena Kompetencji Mentorskich: narzedzie, ktdre ocenia przyrost umiejetnosci badawczych
w zakresie mentoringu: utrzymywanie efektywnej komunikacji, dopasowanie oczekiwan,
ocena zrozumienia, zajecie sie rownoscig i wiaczeniem, wspieranie niezaleznosci i
promowanie rozwoju zawodowego.

o Podrecznik (zwany The Handbook): jest to narzedzie zawierajgce wskazéowki, zadania, stowem
zréznicowane pomoce, przydatne mentorom do wykorzystania podczas pracy z ich
podopiecznymi, poprzez ukierunkowanie ich motywacji i zaangazowania podczas catego
programu. Podrecznik umocnig mentoréw w procesie wspiera w ich praktyce mentorskiej,
pomagajac migrantom w ich integracji spotecznej.

® Broszura (zwana The Simplebook of the success stories): jest to zbidr historii i udanych
przypadkéw integracji migrantéw z rdinych srodowisk migracyjnych, ktére obecnie
przebywajg w Portugalii, Grecji, Rumunii, Turcji, Wtoszech i Polsce. Broszura ta moze by¢
postrzegana jako narzedzie motywacyjne do angazowania migrantéw w proces mentoringu w
celu ich udanej integracji spoteczne;.

2. WPROWADZENIE DO MENTORINGU

2.1 Czym jest mentoring?

Rdzne modele mentoringu majg zastosowanie do podopiecznych w réznych sytuacjach.
Zgodnie z gtéwnymi celami i kontekstem projektu ,,RISING”, opracowany model to "Buddy
System Model", gdzie mentoring jest stosowany w celu wspierania integracji migrantow i
uchodzcow. Mentoring jest postrzegany jako proces, ktory obejmuje interakcje pomiedzy
dwiema osobami, w ktdrej podopieczny (tj. nowo przybyty migrant lub uchodica) moze
skorzystac¢ z wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i doswiadczenia swojego mentora (MENTORING
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METHODOLOGICAL FRAMEWORK: Mentoring for Integration MINT PROJECT, 2019). Jest to
model mentoringu jeden do jednego, czyli proces, poprzez ktéry dwie osoby rozwijajg relacje
wsparcia, wptywu, dzielenia sie i zaufania, w celu rozwoju osobistego i zawodowego. Mentor
to osoba, ktéra jest gotowa wykorzystaé swoje wtasne doswiadczenie, zeby w sposéb
konstruktywny i dobrowolny modelowaé pozytywne zachowania osobie migrujgcej. Mentor
moze by¢ albo rodzimym cztonkiem spoteczenstwa przyjmujgcego, albo migrantem, ktéry z
powodzeniem zintegrowat sie ze spoteczefstwem przyjmujgcym i jest teraz zaznajomiony z
jezykiem, kulturg i procedurami lokalnych wtadz.

W tego typu modelu mentoringu, dziatania charakteryzuja sie brakiem nieréwnych rél i
przewaznie nieformalnymi relaciami (MENTORING METHODOLOGICAL FRAMEWORK:
Mentoring dla integracji MINT PROJECT, 2019).

Dziatania prowadzone przez mentora nie skupiajg sie na konkretnych i krétkoterminowych
celach, ale powinny by¢ raczej ukierunkowane na pomoc i wsparcie podopiecznego w kilku
aspektach jego zycia, z uwzglednieniem petnego zakresu i na zasadzie ciggtosci, trwajacej w
czasie. Rolg mentora jest dziatanie jako tgcznik pomiedzy migrantami a spoteczernstwem
przyjmujgcym, zapewniajgc najlepsze wsparcie na wszystkich poziomach adaptac;ji, takich jak
zakwaterowanie, praca, zdrowie czy edukacja.

Procesy te sg ograniczone czasowo i zaprojektowane tak, zeby poméc jednostkom w fazach
przejsciowych w ich zyciu, najczesciej podczas doswiadczania znaczacych wydarzen zyciowych
(NESTA, 2015).

2.2 Dlaczego mentoring jest wazny?

Wielu migrantéw i uchodzcow ma trudnosci z integracjg w spoteczenstwie przyjmujgcym i
dostepem do szeregu ustug. Wyzwania, przed ktérymi stajg, gtéwnie kulturowe, spoteczne i
ekonomiczne, sg czesto skomplikowane i majg réine podtoze. Mogg wynikaé z barier
jezykowych, rdéznic w kulturze i normach spotecznych, brakéw w edukacji i przeszkéd w
dostepie do zatrudnienia. Czesto migranci mogg stanowié¢ "wyzwanie" dla nowego
spoteczenstwa i z tego powodu doswiadczajg wykluczenia spotecznego, braku
bezpieczenstwa, marginalizacji, a nawet aktdw przemocy. Wszystkie te elementy moga
prowadzi¢ do izolacji i braku integracji.

Po pierwsze, konieczne jest dalsze tworzenie i wdrazanie polityki spotecznej, edukacyjnej i
pracy, zwtaszcza w perspektywie dtugoterminowej, ktéra umozliwia integracje migrantow, a
takze ich udziat w Zzyciu spotecznym oraz rozwdj zawodowy i ekonomiczny. Jednakze
inicjatywy publiczne w tej dziedzinie sg nadal niewystarczajgce zaréwno na szczeblu
krajowym, jak i europejskim. Projekt ,RISING” zostat stworzony wtasnie w odpowiedzi na
istniejgce luki, wskazujgc na role mentoringu w procesie integracji. To wtasnie stad wynika
znaczenie wspierajgcej postaci, a mianowicie mentora, ktéry bedzie dziatat jako przewodnik
dla migranta w jego lepszej i bardziej efektywnej integracji ze spoteczeristwem przyjmujgcym.

2.3 Rodzaje mentoringu: Model Buddy System

Buddy System byt gtdwnie promowany w kontekscie miejsca pracy; jednak w bardziej ogdlnej
perspektywie, Buddy System ma na celu zapewnienie "poczatkujgcemu mentorowi"
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wskazéwek i doswiadczalnej wiedzy, jak wspiera¢ jednostki w nowym kontekscie (M4M,
2019). Termin "Buddying" zostat zdefiniowany przez Campbella (2015) jako: "Uktad, w ktérym
osoby sg sparowane, dla wzajemnego bezpieczenstwa lub pomocy" (s. 992). Skupia sie "...na
rozwoju nieformalnej, ale celowej relacji miedzy ludzmi wokét wspdlnych zainteresowan"
(NESTA, 2013; 5.18).

Podejscie Buddy System jest wykorzystywane w wielu sektorach, jako strategia promujaca
dzielenie sie wiedzg z osobami, ktére mogg z niej skorzystac. Sposrdd wielu innych sektordéw,
oto kilka, w ktérych ma ono zastosowanie:

e W sektorze zdrowia: nie tylko jako cze$é systemu integracji i szkolenia personelu
medycznego; ale takze, jako interwencja wsparcia spotecznego dla oséb doswiadczajgcych
choréb (Honney et al., 2012).

e W kontekscie edukacyjnym: model ten moze przynies¢ korzysci dzieciom przybywajgcym
do nowej szkoty (lub nawet mtodym dorostym przybywajgcym na uniwersytet); moze by¢
réwniez sposobem wsparcia psychologicznego dla dzieci doswiadczajgcych mobbingu lub
innych problemoéw (M4M, 2019).

e W systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych: wspieranie wiezniéw w radzeniu
sobie z wyzwaniami, z ktérymi mogg sie spotka¢ zaréwno w systemie karnym, jak i poza nim
(M4M, 2019).

e W integracji migrantéw i uchodzcow: jako wsparcie w zréznicowanym srodowisku i
frustrujgcych sytuacjach, z ktérymi mogg sie spotka¢ migranci i uchodzcy (SOFIE, 2017).

2.4 Co decyduje o udanej relacji mentorskiej?

Procesowi Mentoringu powinien przyswieca¢ dobrze zdefiniowany zestaw celéw, ktéry
powinien uwzglednia¢ wszystkie interakcje, rozwéj i sesje pomiedzy mentorem a
podopiecznym. Koniecznie nalezy wzigé pod uwage perspektywe podopiecznego - jego
opinie, potrzeby i cel mentoringu - przy okreslaniu tych podstawowych celéw. Mentoring jest
procesem wspoétkonstruowanym, w ktdrym obie strony sg zaangazowane w celu wspdlnego
rozwoju i osiggniecia gtdwnych celéw.

Aby osiggng¢ wspomniane gtdwne cele, zestaw dziatan wykonywanych przez mentora
przesuwa sie od najbardziej elementarnych - ale niezbednych - do bardziej ztozonych dziatan,
ktore przynoszg bardziej znaczgcg wartos$¢ dodang, ale rowniez wymagajg wiekszego wysitku.
Na przyktad, mentor moze by¢ odpowiedzialny za proste czynnosci prowadzgce do autonomii
podopiecznego, takie jak: jak poruszaé sie po miescie komunikacjg miejskg, jak zdoby¢
abonament internetowy lub pokaza¢, jakie sg gtdwne ustugi i infrastruktura, do ktérych
podopieczny moze sie zwrdci¢ w razie potrzeby. W tym samym czasie mentorzy, zgodnie z
konkretnymi potrzebami swoich podopiecznych, moga by¢ odpowiedzialni za bardziej ztozone
dziatania, takie jak: gdzie znalez¢ konkretne ustugi publiczne, zapewnié wsparcie w praktykach
biurokratycznych, doradzi¢, jak dobrze wypas¢ na rozmowie kwalifikacyjnej i zapewnic
wsparcie w znalezieniu pracy lub mieszkania. Mentor moze réwniez przedstawic sie wiadzom
i organizacjom jako osoba kontaktowa w przypadku spraw zwigzanych z podopiecznym, aby
utatwi¢ im komunikacje i zrozumienie.

Aby zrealizowac wszystkie powyzsze dziatania, mentor jest odpowiedzialny za zaangazowanie
sie w relacje mentorskg poprzez tworzenie i uczestnictwo w tzw. sesjach mentoringowych:
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kilku spotkaniach, podczas ktérych mentor i podopieczny poznajg sie nawzajem, a mentor
udziela wsparcia podopiecznemu w zakresie jego mocnych i stabych stron, co ufatwia mu
szybka integracje w spoteczenstwie przyjmujagcym. Mentor jest odpowiedzialny za
przygotowanie, przeprowadzenie i ocene sesji mentorskich zgodnie z zakresem i celem
programu mentoringu oraz specyficznymi potrzebami podopiecznego, ktdre mogg sie
pojawic.

Jesli, bez watpienia, uznaje sie, ze proces mentoringu ma rézne korzysci dla podopiecznych,
nalezy réwniez przyznac, ze mentoring jest szczegdlnie istotny dla mentoréw, poniewaz
oferuje mozliwos¢ rozwoju nie tylko nowej wiedzy zawodowej, ale réwniez umiejetnosci
osobistych. Aby by¢ pomocnym dla migrantéw, mentorzy muszg rozwijac¢ takie cechy, jak
otwartos$é, elastycznos¢ i umiejetnos¢ dostosowania sie do innych, aktywne stuchanie i
skuteczna komunikacja, tolerancja wobec réznych kultur i empatia. Mentorzy powinni
postrzegaé dziatania mentorskie jako sposdb na osiggniecie wtasnej skutecznosci i mozliwosé
wspolnego rozwoju.

Mentor training- Mentoring: basic terms and framework

Mentoring: a personalized and integrated
intervention
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Tolan et al (2008); Gongalves & Farcas (2016}

2.5 Wyzwania w relacji mentorskiej

Mentor jest zazwyczaj wolontariuszem, ktéry chce podzielié sie swojg wiedzg i
doswiadczeniem z kims, kto moze skorzystaé z tego wsparcia. Bardzo korzystne jest, jesli
mentorem zostaje osoba z doswiadczeniem migracyjnym, jednak nie zawsze tak jest.
Poniewaz niektdrzy wolontariusze nigdy nie mieli zadnych osobistych doswiadczen
zwigzanych z migracjg, pewne szkolenie na ten temat jest niezbedne, zeby skutecznie
mentorowaé migrantom i uchodzcom. Niemniej jednak, mentor powinien spodziewa¢ sie
kilku wyzwan podczas rozpoczynania procesu mentoringu:
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® prak komunikacji: czesto migranci i uchodzcy nie méwig w ojczystym jezyku kraju
goszczacego, a wolontariusze rzadko postugujg sie jezykami, ktdére s znane
uchodzcom. To zwykle prowadzi do (jezykowych) nieporozumien. Wazne jest, zeby
upewnié sie, ze obie strony rozumiejg sie i mogg skutecznie komunikowac i dzieki
temu osiggnac swoje cele (M4M, 2019).

® Bariery miedzykulturowe: migranci i uchodzcy moga mieé¢ rézne $rodowiska
polityczne, religijne i kulturowe. W niektérych sytuacjach réznice te moga prowadzi¢
do nieporozumien, a nawet ,wstrzagséw” czy szoku kulturowego. Mentor powinien
by¢ w stanie odtozy¢ na bok swoje poglady i obiektywnie zrozumieé postrzeganie
sytuacji przez podopiecznego. Jesli mentor ma trudnosci ze zrozumieniem,
korzystniejsza dla procesu mentoringu moze by¢ zmiana mentora (M4M, 2019).

® Stres emocjonalny i wyzwania psychologiczne: tto i historia podopiecznego moga
wptywaé na samopoczucie psychiczne mentora. Wazniejsze od pomocy
podopiecznemu w pokonywaniu trudnosci jest upewnienie sie, ze mentor jest w
dobrej formie psychicznej i jest w stanie oferowac¢ pomédc poprzez zdystansowanie
sie od zycia osobistego podopiecznego. (M4M, 2019).

® Brak wiedzy na konkretne tematy: mentorom moze brakowaé pewnej wiedzy na
temat problemdéw i wyzwan podopiecznych, ktére sg najczestsze. Dlatego wazne jest,
zeby wszyscy mentorzy odbyli odpowiednie szkolenie (SOFIE, 2017).

® Cross-gender mentoringu: podczas mentoringu z przedstawicielami réznych ptci
moze pojawic sie niecheé, spodziewana raczej ze strony podopiecznego, jako osoby
dopiero stykajace;j sie z kulturg panstwa przyjmujgcego. Moze ona dotyczy¢ otwarcia
sie przed mentorem innej ptci niz podopieczny, dlatego zawsze nalezy podkreslac
integracyjng strone procesu. (Stock, 2019).

Jak wspomniano wczesniej, proces mentoringu przynosi korzysci nie tylko podopiecznemu,
ale powinien réwniez przynosi¢ korzysci mentorowi. Ponizszy segment opisuje korzysci dla
kazdej ze stron w procesie mentoringu.

zwiekszona pewnos¢ siebie; budowanie umiejetnosci; zmniejszenie izolacji i wykluczenia;
zwiekszona samoocena; zwiekszone poczucie solidarnosci; zwiekszone mozliwosci spoteczne

Korzysci dla i kregi przyjazni; wieksza odpornos¢ (SOFIE, 2017); wsparcie, zacheta, przyjazn; wiedza w
podopiecznych | konkretnych obszarach; dyskusja/dzielenie sie pomystami; konstruktywne informacje
zwrotne/krytyka; wieksza pewno$é siebie; afirmacja, rozwdj kariery i zaangazowanie;
refleksja (MPATH, 2016); rozwdj potencjatow; rozwdj osobowosci; doradztwo zawodowe;
tworzenie sieci w Swiecie pracy; zmiana perspektywy; motywacja; wymiana doswiadczen

(WKO, 2008).
Korzysci dla otwartosé, wspotpraca, nawigzywanie kontaktow; Rozwoj zawodowy; satysfakcja osobista,
mentora rozwdj umiejetnosci interpersonalnych; rozwdj/przywrécenie umiejetnosci  praktyki

zawodowej; satysfakcja zawodowa (MPATH, 2016); Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych i
coachingowych; doswiadczenie miedzykulturowe; zmiana perspektywy; zwiekszenie
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autorefleksji; zwiekszenie wiedzy na temat rynku pracy; rozszerzenie sieci osobistych
kontaktéw; Spotkania z innymi mentorami (WKO, 2008)

3. KROKI' W PROCESIE MENTORINGU

3.1 Projektowanie programu

Aby zaprojektowac program mentoringu, musimy najpierw znalez¢ odpowiednich kandydatéw na
mentoréw. Na temat mentoringu napisano niezliczone badania i ksigzki, przeprowadzono wiele
rozméw. W rzeczywistosci ilos¢ dostepnych informacji na temat tego, jak by¢ skutecznym mentorem
jest wrecz przyttaczajgca. Jednak dla tych, ktorzy szukajag mentora, doswiadczenie moze by¢ inne.
Wydaje sie, ze istnieje niepisane zatozenie, ze bycie mentorem jest aktywne, podczas gdy bycie

podopiecznym jest pasywne. By¢ moze to zatozenie powinno zostac¢ zakwestionowane. Oto dziesieé

dziatan, ktére powinni rozwazy¢ podopieczni: (Campbell i MacTaggart, 2020)

1. Kieruj relacja.

2. Zrownowaz formalny i nieformalny mentoring.

3. Szukaj najbardziej osobistych sposobéw na nawigzanie kontaktu.
4. Badz odwazny.

5. Jasno wyrazaj swojg prosbe.

6. Postrzegaj informacje zwrotng jako dar.

7. Dostarczaj wartosci.

8. BadzZ przygotowany.

9. Miej realistyczne oczekiwania.

10. Okazuj wdziecznos¢.

To beda niektdre z kwalifikacji, ktorych bedziemy szukaé u naszych kandydatéw na mentoréw. Aby

zaprojektowaé program, musimy réwniez zrozumiec role mentora:

Podopieczny

Rolg podopiecznego jest zarzadzanie partnerstwem mentoringowym. Poniewaz partnerstwo
koncentruje sie na celach edukacyjnych podopiecznego, istotne jest, aby potencjalni mentorzy
poswiecili czas na sprecyzowanie celdw zawodowych i zidentyfikowanie mocnych stron, ktére beda
sprzyja¢ osiggnieciu tych celéw oraz wskazanie obszaréow rozwoju, ktére mogg stanowié
przeszkode.

Mentor
Rolg mentora jest dzielenie sie doswiadczeniem, spostrzezeniami i informacjami zwrotnymi, ktére
pomoga podopiecznemu w osiggnieciu jego celéw edukacyjnych. Stuchanie odgrywa wazng role w
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roli mentora - stuchanie, zeby zrozumieé cele i potrzeby podopiecznego i odkry¢ kluczowe
mozliwosci uczenia sie, ktére wspierajg te cele.

Koordynator mentora

Chod nie jest bezposrednim partnerem w partnerstwie mentorskim, koordynator mentora odgrywa
kluczowq role, poniewaz zarzadza codziennym wktadem podopiecznego w prace, koordynator
mentora moze by¢ cennym zasobem podczas doswiadczenia mentoringu. Osoba ta zapewnia
informacje zwrotne i dane dotyczgce postepdw i osiggniec, wspiera pracownika w jego rozwoju
kariery i zacheca do poswiecenia czasu i wysitku na mentoring.

3.2 Zachecanie uczestnikow — Ksigzeczka z historiami sukcesu

Aby zacheci¢ i przyciggnaé¢ podopiecznych, przydatna bedzie Ksigzeczka. W tej ksigzeczce zostato
przedstawionych kilka historii sukcesu oséb migrantéw, ktdre braty udziat w procesie mentoringu.
Zrobiono to, zeby pokazac wptyw, jaki mentor moze miec na zycie w nowym panstwie przyjmujgcym
na zycie akademickie, kariere itp. Innym sposobem na przyciggniecie uczestnikdw moze byé uzycie
narzedzi, ktore obejmujg rdézne rodzaje mentoringu. Na przyktad, mentoring transformacyjny to
termin uzywany do opisania relacji, ktéra oferuje co$ istotnego zaréwno dla podopiecznego, jak i
mentora - i wymaga réwnej ilosci pracy i zaangazowania od obu z nich. "Jako podopieczny, sztuczka,
zeby w petni zaangazowac swojego mentora lezy w znalezieniu wtasciwej osoby: kogos, z kim mozesz
zbudowad zrelaksowangq, inspirujgcq relacje, napedzanq przez ciekawosé, w przeciwieristwie do
binarnej wymiany instruktor-uczen".

Pomocne na tym etapie, i bardzo inspirujgce, moze by¢ podanie takze wiekszych, znaczgcych
przyktadéw, takich jak Albert Einstein i jego relacje z Wernerem Heisenbergiem i Nielsem Bohrem.
Cho¢ réznili sie wiekiem i doswiadczeniem, taczyta ich wspdlna fascynacja fizykg teoretyczng. Ich
szczera ciekawosé i szczere rozmowy umozliwity kazdemu z nich dokonanie imponujgcych postepow
w tej dziedzinie w czasach, w ktdrych takze dzieki ich zaangazowaniu, szybko postepowaty technologie
i innowacje. Przez wiele lat trzej fizycy spotykali sie i korespondowali. Nie prowadzili czesto debat ani
nie forsowali konkretnych pogladéw; nie prébowali ze sobg rywalizowac. Zamiast tego proponowali
pomysty, zadawali pytania, proponowali przemyslenia i wspierali sie nawzajem w swoich pozornie
dzikich pomystach. (Nour, 2020)

3.3 taczenie mentoréw i podopiecznych — Podrecznik

Pierwszym etapem mentoringu jest dopasowanie mentorow do podopiecznych (mentees). Podczas
tego etapu poznacie sie nawzajem i zaczniecie budowac zaufanie.

Podczas pierwszego spotkania (najlepiej twarzg w twarz) omodwicie swoje pochodzenie,
doswiadczenia, zainteresowania i oczekiwania. Uzgodnicie réwniez zasady poufnosci i czestotliwosci
kontaktow.
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Ustalenie harmonogramu regularnego komunikowania sie, czy to osobiscie, czy przez telefon, czy
przez e-mail. Jest kilka pytan, ktére mozesz chcieé zada¢ swojemu podopiecznemu podczas drugiego
spotkania:

® Opowiedz mi troche wiecej o sobie, swoich umiejetnosciach, organizacji lub spotecznosci, srodowisku
politycznym, jakichs kluczowych wyzwaniach, przed ktorymi stoisz, itp. (Zacznij od odzwierciedlenia
kilku kluczowych doswiadczern i zainteresowan, ktdore podopieczny wyrazit podczas pierwszego
spotkania).

® Czy miates/as wczesniej relacje mentorskq? Jesli tak, w jaki sposob skorzystat/a Pan/i z innych relacji
mentorskich?

® Jakie sq niektore z Twoich wstepnych celéw dla naszej relacji mentorskiej?

Generalnie, wszystkie etapy mentoringu mozna podsumowaé w 4 etapach:

Etap I: Budowanie relacji

Etap Il: Wymiana informacji i wyznaczanie celéw

Etap lll: Praca nad celami/pogtebianie zaangazowania

Etap IV: Zakonczenie formalnej relacji mentoringowej i planowanie na przysztos¢ (Mentoring
Guide: Przewodnik dla mentoréw, 2003)

3.4 Przewodnik po mentoringu

Nowi mentorzy i podopieczni: Jak odnie$¢ sukces w nowych partnerstwach mentoringowych [The New
Mentors & Mentees: How to Succeed with the New Mentoring Partnerships], a takze liczne poradniki
i narzedzia dla mentoréw i podopiecznych, przeanalizowat setki relacji mentor-podopieczny i
opracowat zestaw podstawowych umiejetnosci i kompetencji mentorskich. Mozna je podsumowaé w
ponizszym zestawie umiejetnosci:

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI
MENTORINGOWE
Aktywne stuchanie
Budowanie zaufania
Okreslanie celdow i budowanie
potencjatu
Zachecanie i inspirowanie

Dodatkowo, aby dopasowaé sie zmentorem czy dopasowac sie do mentora, nalezy zadaé nastepujgce
pytania:

® Czy jest dostepny mentor?

® Gdzie szuka¢ mentoréw?

® Czego nalezy szukaé u mentora?

(Mentoring Guide: przewodnik dla mentoréw, 2003)
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Wedtug Harrimana, 2006, generalnie cechy, ktérych nalezy szuka¢ u mentora to:

Przewodnik... Katalizator...
...czesto opowiada historie w odpowiedzi | ...czesto oferuje rdézine pomysty i zacheca do
na pytanie podzielenia sie swoimi przemysleniami
...zazwyczaj bedzie chciat podzieli¢ sie | ...moze wydawac sie, ze skacze z tematu na temat,
doswiadczeniami i historig poruszajgc wiele réznych zagadnien
...bedzie zadawac pytania, ktore sprawig, | ...bedzie czesto prezentowat perspektywy kancelarii,
ze zatrzymasz sig i pomyslisz ktére wydaja sie nowatorskie lub wyjatkowe

Sojusznik Adwokat

...prawdopodobnie sprawi, ze poczujesz ...prawdopodobnie bedzie chciat pozna¢ Twoje cele
sie komfortowo dosc¢ szybko zawodowe i aspiracje
...moze Cie zaskoczyé, udzielajac bardzo ...moze chcie¢ porozmawiac¢ o tym, jak Twdj rozwaj
szczerych odpowiedzi na Twoje pytania wpisuje sie w plany kancelarii
...bedzie reagowat na szeroki zakres ...moze zapyta¢ o twoja sie¢ kontaktéw i o to, jak
komentarzy chcesz rozwijac¢ swoj krag wptywow

Aby doswiadczenie mentoringu byto optymalne, musi rozpoczac sie od stworzenia solidnych podstaw,
wyjasnienia, jakie sg cele i wyboru réznych styléw mentoringu.

Kolejng istotng rzecza jest samoswiadomosé, zarébwno mentora, jak i podopiecznego: wazne jest, zeby
okresli¢, czego oczekuje sie od mentoringu i czego sie chce, aby byt on skuteczny.

Twoje cele powinny by¢ nastepujace:

Zbudowanie pewnosci siebie w prowadzeniu Zwiekszenie mojego zrozumienia biznesu

prezentacji

Poszerzenie sieci kontaktéow Zwiekszenie zdolnosci do podejmowania
ryzyka

Sprecyzowaé cele swojej kariery zawodowe;j Rozwing¢ umiejetnosci osobiste w biznesie

Naucz sie nowych umiejetnosci (np. technicznych) | Rozwin swoje umiejetnosci jako menedzer

Rozszerzenie zrédet informacji zwrotnej Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania
projektami

(Brown Brothers Harriman, 2006)
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Program mentoringu Government Communication Service w "The mentor and mentee guide
wyjasnia, ze oczekuje sie, ze podopieczni:

® przyjma odpowiedzialno$¢ za zarzagdzanie witasnym rozwojem;

® wyznaczg jasne, realistyczne cele i zainicjujg dziatania zwigzane z naukg i rozwojem kariery;
® bedg odpowiedzialni za planowanie spotkan i zmiane ich terminu w razie potrzeby;

e bedga otwartymi na informacje zwrotne od mentora i otwartymi na nowe pomysty;

® bedg okazywac szacunek dla czasu swojego opiekuna;

® bedg przestrzegac poufnosci partnerstwa z mentorem;

e beda utrzymywac zaangazowanie w partnerstwo mentorskie - czestotliwosé¢, struktura i
dtugosc partnerstwa zostanie omoéwiona i uzgodniona z mentorem. W niektdrych programach
mentorskich, takich jak program Government Communication Services (GCS), jest to
zazwyczaj 1-2 godziny miesiecznie przez okres 6 miesiecy, z dziataniami edukacyjnymi i
rozwojowymi pomiedzy spotkaniami;

e bedg informowac zespodt projektowy o kazdym zerwaniu relacji mentorskie;j.

Oczekuje sie, ze mentorzy:

e bedg motywowac i zachecaé podopiecznego do wziecia odpowiedzialnos$ci za dziatania
zwigzane z uczeniem sie i rozwojem kariery zawodowej;
e bedg pomagad w identyfikacji mozliwosci nauki i tworzeniu sieci kontaktow;
® bedg dostarczac¢ konstruktywnych informacji zwrotnych i dziata¢ jako forum dla pomystéw;
® bedg stawia¢ wyzwania dla podopiecznego, aby przyjat szerokg perspektywe;
e beda wykorzystywa¢ umiejetnosci stuchania i podejscia utatwiajgcego zwiekszenia
Swiadomosci mocnych i stabych stron podopiecznego;
® bedg przestrzegac poufnosci partnerstwa z mentorem;
e beda utrzymywac zaangazowanie w partnerstwo mentorskie - czestotliwos¢, struktura i
dtugo$¢ partnerstwa zostanie omdwiona i uzgodniona z podopiecznym. W niektérych
programach mentorskich, takich jak program Government Communication Services (GCS), jest
to zazwyczaj 1-2 godziny miesiecznie przez okres 6 miesiecy, z dziataniami edukacyjnymi i
rozwojowymi pomiedzy spotkaniami;
® bedg informowac zespdt projektowy o kazdym zatamaniu sie relacji mentorskie;j.

(The mentor and mentee guide, 2021)

3.5 Ocena koncowa

Na tym etapie wspdtpracy, planowanie dalszych sukceséw podopiecznych, jest zrownowazone z
doprowadzeniem formalnej relacji mentorskiej do konca. Jako mentor, pracuj ze swoim
podopiecznym, zeby okresli¢ rodzaje wsparcia, ktdrego moze potrzebowaé w przysztosci. By¢ moze
bedziesz chciat potgczy¢ go z dodatkowymi kolegami, ktérzy mogg zapewnic korzysci inne niz te, ktére
zapewniasz ty. Jest to rowniez dobry moment na zbadanie zainteresowania podopiecznego byciem
mentorem w przysztosci.

Wasza kornicowa rozmowa powinna by¢ poswiecona nastepujgcym kwestiom:
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RISING =

e Refleksji nad osiggnieciami, wyzwaniami i postepami w realizacji celow;

e Co twodj podopieczny zapamieta najbardziej z tej relac;ji?

e Jakie wyzwania stojg przed nim lub przed nig?

® Zbadaniu innych rodzajéw wsparcia, ktérych moze nadal potrzebowaé;

e Omowieniu, czy relacja bedzie kontynuowana nieformalnie i jak to zrealizujecie, oraz wyrazeniu

podziekowan i najlepszych zyczen!

(Mentoring Guide: przewodnik dla mentoréow, 2003)

Dodatkowo w ponizszej tabeli wskazano podstawowe dziatania mentorskie i ich cel. Dzieki temu
mozna dokonac¢ ewaluacji mentoringu, poprzez sprawdzenie, czy cele zostaty osiggniete:

Tytut
Czy bytes gotowy do bycia
podopiecznym (mentee)?

Czy bytes gotowy do bycia
mentorem?

Porozumienie o Mentoringu

Liczy sie pierwsze spotkanie -
podopieczny

Liczy sie pierwsze spotkanie
— mentor

Planowanie
spotkan

efektywnych

Okreslenie krokow dziatania

Zakonczenie
mentorskiej

relacji

Poza stuchaniem i uczeniem
sie (¢wiczenia)

Poza nauczaniem (¢wiczenia)

Cel

Ocena gotowosci do zaangazowania sie w relacje mentoringowa
jako podopieczny

Ocena gotowosci do zaangazowania sie w relacje mentoringowa
jako mentor

Ustalenie wspdlnego zrozumienia i oczekiwan dotyczacych relacji
mentorskiej

Utatwienie pierwszego spotkania w relacji mentorskiej, z
perspektywy podopiecznego

Utatwienie pierwszego spotkania w relacji mentorskiej, z
perspektywy mentora

Utatwienie biezgcych spotkan mentorskich

Okresdlenie celéw i odpowiadajgcych im krokéw dziatania

Refleksja nad relacjg z mentorem i okreslenie kolejnych krokéw w
celu kontynuacji samorozwoju

Pomysty na to, jak skorzystac z relacji mentorskiej, z perspektywy
podopiecznego

Pomysty na to, jak skorzysta¢ z relacji mentorskiej, z perspektywy
mentora
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(Harriman, 2016)

4. ROLE W MENTORINGU

Aby osiggngé owocng relacje mentorsky, nalezy wtasciwie zrozumiec¢ gtéwne role w procesie
mentoringu. Dlatego tez trzy gtéwne pozycje (koordynator mentora, mentor i podopieczny zostang
doktadniej opisane.

4.1 Rola koordynatora mentora

Koordynator jest osobg, ktdra odpowiada za organizacje praktyk mentorskich i jest odpowiedzialna za
ustanowienie i ustrukturyzowanie programu mentoringu. Méwigc doktadniej, koordynator mentoréw
moze zorganizowac procedure, odpowiedzie¢ na ewentualne pytania i zapewnic, ze obie strony czujg
sie komfortowo z dopasowaniem osdb. Odpowiednio, koordynator tworzy plan rekrutacji mentoréow
i jest odpowiedzialny za wybdr przysztych mentordéw i zapewnienie im skutecznych narzedzi do
procesu.

Ponadto koordynator jest odpowiedzialny za wprowadzenie mentoréw w to, jak wyglgda program
mentorski, wyjasnienie, jakie sg jego gtdwne cele i upewnienie sig, ze sg Swiadomi swoich konkretnych
obowigzkéw. Mozna to zrobié poprzez serie szkolern z mentorami, podczas ktérych mozna wykorzystac
takie narzedzia jak Podrecznik RISING [The Handbook] (101) i Narzedzia interaktywne (102). W tym
samym czasie koordynator mentoréw musi oceni¢ profile mentorow i podopiecznych oraz
przeprowadzi¢ procedure dopasowania, dobrania oséb. Do tego zadania nalezy dokonaé doktadnej
analizy profili angazujacych sie obu stron. Ponadto ostatnim procesem, ktérym musi zarzadzad
koordynator, jest nadzorowanie relacji mentorskich. Koordynator musi regularnie kontaktowac sie z
mentorami i upewniac sie, ze sesje mentorskie przebiegajg zgodnie z planem.

e Wskazowki do rozwazenia przy szukaniu koordynatora

Szukajac koordynatora mentoréw, mozna wykorzysta¢ stare sieci mentoréw i zaproponowaé kilku
doswiadczonym mentorom, ktérzy juz wczesniej dobrze radzili sobie na tym stanowisku. Jesli tak nie
jest i brak nam doswiadczonych osdb, sprobuj poszukac koordynatora w znajomych organizacjach czy
spotecznosciach, ktére korzystaty z programdédw mentoringu i s zaznajomione z tym procesem.

e Wymagania i umiejetnosci, Zeby zostac koordynatorem

Koordynator mentora musi posiada¢ nastepujace umiejetnosci:

e Umiejetnosc¢ jasnego przekazania tego, co zaktada program mentoringu,

® Bycia zorganizowanym,

® Bycia uwaznym na potrzeby podczas prowadzenia catego procesu dobierania, dopasowywania,
® Bycia przyjaznym i otwartym na wspieranie mentoréw,

® Bycia konsekwentnym.

17



Co-funded by the
RI I N Erasmus+ Programme
of the European Union

Przydatne materiaty do szkolenia mentoréw (w jezyku angielskim):

3 Key Elements to Thriving Mentorship | Janet Phan | TEDxZurich - YouTube

How to be a Great Mentor | Kenneth Ortiz | TEDxBethanyGlobalUniversity - YouTube

101 handbook | PDF (scribd.com)

Koto mentorskie [The Mentoring Wheel] (Munro Turner, 1999)

Koto mentorskie jest uzytecznym narzedziem, ktére pomaga mentorom uchwyci¢ szerszy obraz.
Polega ono na analizie miejsca, w ktdrym znajdujg sie podopieczni ("tutaj") w korelacji z miejscem, w
ktdrym chca sie znalez¢ ("tam"). Wyjasnienie kazdej kategorii mozna znalez¢ tutaj:

The-Mentoring-Wheel.pdf (crowe-associates.co.uk).

Doing ===

I
There mp/@ .
R
(o
3
Y ]
N Where am How will |
< 1 going? get there?
W Clarifying Values Goal setting
Creating a vision Action planning
L Committing Acting, doing \
Individual = 2 » Environment
Who am I? Am | getting
Empowerment there?
Liberating from past | Measurement/feedback
Building confidence Sustaining new habits
Delivering results (=)}
§
<)
{b
| w

Here

e Being

Fig. 1: The Mentoring Wheel (Munro Turner, 1999)

4.1 Rola mentora

Mentor to kazda osoba, ktéra jest gotowa wykorzysta¢ swoje doswiadczenie, zeby w konstruktywny
sposéb modelowaé¢ pozytywne zachowania, najlepiej w sposéb dobrowolny, dla podopiecznego.
Mentor przeprowadza serie sesji mentorskich majgcych na celu wsparcie podopiecznego we wszelkich
kwestiach dotyczacych jego zakwaterowania w kraju przyjmujgcym.

e Wskazowki do rozwazenia przy szukaniu mentora
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Potencjalnym mentorem moze by¢ byty podopieczny. Dlatego, jesli prowadzites wczesdniejsze
programy mentorskie, sprawdz, czy byli podopieczni sg zainteresowani zostaniem mentorem i czy
odpowiadajg profilowi poszukiwanego mentora.

e Wymagania i umiejetnosci, Zeby zosta¢ mentorem

Mentor musi mie¢ pochodzenie migracyjne (opcjonalnie) i posiadac szeroki bagaz doswiadczen jako
migrant w kraju przyjmujagcym. Ponadto, odpowiedni mentor powinien posiadaé nastepujace
umiejetnosci:

e Cierpliwosci

® Byc¢ wspierajagcym

e Dobrego i aktywnego stuchania

® Inspirujgcego charakteru

e Konsekwencji w dziataniu

e Adaptacji do sytuacji

® Szczerosci podczas udzielania informacji zwrotnej.

Dodatkowo, kierowanie sie schematem 3 A wartosciowego mentoringu (Loretto, 2022) moze poméc
mentorowi zapamietac, ktére wskazowki sg najbardziej wartosciowe, ktérych musi przestrzegac. 3 A
mentoringu to: dostepnosé, aktywne stuchanie i analiza.

Dostepnosc oznacza, ze mentor powinien zaoferowaé lub udostepnié ci swoj czas, doswiadczenie,
zachete, informacje zwrotne i porady.

Aktywne stuchanie oznacza, ze twdj mentor powinien by¢ cichy i uwazny, kiedy ty méwisz, i nie
rozpraszac sie.

Analiza oznacza, ze dobrzy mentorzy powinni by¢ w stanie przeanalizowaé to, co méwisz, przetworzy¢
sytuacje, w ktérej sie znajdujesz i dostarczy¢ szczegdtowych informacji zwrotnych lub rozwigzan
odpowiednio do sytuacji i potrzeb.

4.3 Rola podopiecznego

Podopieczny (mentee) to kazda osoba, ktdora "otrzymuje" mentoring i ktora jest chetna i
zmotywowana do poswiecenia czasu i wysitku w celu rozwiniecia umiejetnosci osobistych,
spotecznych i miekkich, aby wspiera¢ swdj proces integracji w kraju goszczacym.

Wskazowki dotyczgce poszukiwania podopiecznych
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Staraj sie szukac potencjalnych mentorow w spotecznosciach wielokulturowych (np. uniwersytety;
centra jezykowe; grupy w mediach spotecznosciowych dla rdznych spotecznosci; beneficjenci
organizacji pozarzagdowych).

Wymagania, Zeby zostac podopiecznym

Podopieczny powinien by¢ nowicjuszem w obecnym kraju zamieszkania mentora i byé chetny do
otrzymania wskazéwek. Podopieczny powinien posiadad takze nastepujace umiejetnosci:

® By¢ chetnym do otrzymywania wskazéwek,
e By¢ konsekwentnym,
® Byc¢ otwartym.

Wedtug artykutu, zamieszczonego na stronie Uniwersytetu lllinois, gtéwne cechy dobrego
podopiecznego to:

e Osobiste zaangazowanie - przygotowywanie sie do spotkan z mentorem i realizowanie
wyznaczonych celdw czy zadan, branie odpowiedzialnosci za nauke.

e Elastycznosc - dostrzeganie potrzeby dostosowania sie do zmian w miare pojawiania sie sytuacji, a
jednoczesnie koncentrowanie sie na ogélnym celu.

e Otwartosc¢ - gotowosé¢ do przyjecia informacji zwrotnej, oméwienia obszaréw wymagajacych
poprawy i poproszenia o pomoc, jak réowniez podzielenia sie swoimi potrzebami i pogladami z
mentorem.

e Otwartos¢ umystu - gotowos¢ do rozwazania roznych pomystéw lub opinii, probowania nowych
rzeczy i akceptowania réznych punktéw widzenia.

e Inicjatywa - zdolnos¢ do dziatania lub przejecia inicjatywy, w celu zrobienia czego$ bez bycia
zachecanym do tego.

5. NARZEDZIA

5.1 Narzedzia dla mentorow

Ponizej przedstawiamy zestaw narzedzi dla mentordw i dla podopiecznych, ktére pozwolg
ocenic ich odczucia, oczekiwania i prace w procesie mentoringu.

e Narzedzie do analizy procesu mentoringu

Narzedzie do analizy procesu mentoringu zostato opracowane na potrzeby organizacji
partnerskich, zeby mogty zobaczy¢ i oceni¢, czy ich programy mentoringu sg dobrze
dostosowane do kontekstu projektu i pracy z migrantami. Narzedzie to jest przeznaczone do
stosowania przez mentora i koordynatora mentora w celu wsparcia i usystematyzowania
odpowiedzialnosci programéw mentoringu.
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Dziennik mentorski

Kazdy mentor powinien prowadzi¢ "dziennik mentorski", w ktérym musi zapisa¢ ocene kazdej
sesji, ktérg prowadzi ze swoimi podopiecznymi. Dziennik ten ma na celu $ledzenie rozwoju ich
mentoringu, sprawdzenie, jakie metody sg owocne, co mogg zmieni¢ w swoim podejsciu z
jednej sesji na drugg oraz przeprowadzi¢ ponowng ocene potrzeb podopiecznego. Dziennik
mentorski powinien by¢ prowadzony w formie cyfrowej, na przyktad przy uzyciu aplikacji One
Note.

Proponowany Dziennik bedzie miat strone poswiecong kazdej sesji, ktéra bedzie zawierata
nastepujace informacje:

Data i numer

sesji:

Miejsce:

Temat sesji e Mentor powinien wpisa¢ tutaj tematy, ktére chce
(spotkania): poruszy¢ podczas ses;ji.

Dziatania do

przeprowadzeni e Mentor powinien zaznaczy¢, jakiego typu zajecia chce
a: przeprowadzi¢ w biezacej sesji (np. gry, zajecia

praktyczne, éwiczenia samorozwojowe).

Ocena interakgji:
Mentor powinien odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e W skali 1-10 (gdzie 1 to "w ogdle nie praktyczne; 10 to
"niezwykle praktyczne"), jak przydatna byta ta sesja?

e W skali 1-10 (gdzie 1 oznacza "w ogdle nie praktyczny; 10
oznacza "niezwykle praktyczny"), jak bardzo podopieczny
byt otwarty na zajecia?

e (Czy uwaza Pan/Pani, ze cel sesji zostat osiggniety?

e Czy potrzeby podopiecznego zostaty zaspokojone
podczas ses;ji?

e Prosze zanotowaé¢ inne komentarze, ktére uznajg
Panstwo za przydatne.

Plany na
przysztoé¢é: Mentor powinien krotko odnotowa¢, w jakim kierunku

powinny zmierzaé kolejne sesje.
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Dziennik mentorski powinien by¢ dostepny dla koordynatora mentordw, kiedy tylko o niego
poprosi. Zaleca sie, zeby koordynator sprawdzat dziennik okresowo, na przyktad raz w
miesigcu. Ponadto koordynator mentoréw moze oceni¢, jak dziata program mentoringu,
wfasnie na podstawie prowadzonych przez mentoréw dziennikow.

e Narzedzie do pomiaru relacji mentorskiej

Podczas rozwoju procesu mentoringu wazne jest — —
takze sledzenie rozwoju relacji mentorskiej.

. . . . , Merering relatonahip evaluaton
Poniewaz relacja jest gtownym aspektem e e N
sukcesu programu mentoringu, mentorzy i S S——
podopieczni powinni stworzyé okazje do B R ——
rozméw i refleksji nad ich wzajemnymi

powigzaniami. W zwigzku z tym, stworzyli$my
dla tej sekcji jedno narzedzie dla mentora, aby
mogt oceni¢ swojg perspektywe na temat
dopasowania obustronnego i ewentualnie czy
na tym polu mozna cos$ poprawic.

RISING

-
1 ]

Podsumowujac, ankieta ta ma by¢ wypetniona
przez mentoréw dla oceny relacji mentorskiej.
Ocena ta jest wazna ze wzgledu na zrozumienie
i analize kontekstu relacji mentorskiej.

i e i - i Okl

e Narzedzie do ocenienia

Ponizsza tabela jest dedykowana mentorowi do wypetnienia po kazdym warsztacie.
Odpowiedzi na postawione pytania majg na celu miedzy innymi:

e uporzgdkowanie wiedzy po warsztacie;

e dopracowanie wtasnego sposobu prowadzenia spotkan;

e dbanie o jako$¢ spotkan i doskonalenie wtasnych technik mentorskich;

® upewnienie sie, ze nadrzedny cel, jakim jest dostarczenie wiedzy, narzedzi i wsparcia dla
podopiecznego lub podopiecznej, zostat osiggniety.

Szczegdlnie istotne wydaje sie, zeby po warsztacie mentor mégt omowié wyniki tego badania
[i powyzsze] z koordynatorem mentorow. Wymiana pomystéw, doswiadczen i ogdlnie pojeta
wspotpraca, pomoze rozwigzac ewentualne problemy, dopracowac pomysty, tak zeby tandem
mentor-podopieczny mogt jeszcze efektywniej wspotpracowac.
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Ponizszy formularz jest przyktadem zestawu pytan, ktdre mogg by¢ rozszerzone w zaleznosci
od tematu warsztatow, np. wiecej o zatrudnieniu, grupie docelowej itp.

Data i numer ses;ji: Miejsce:

1 Czy jestes zadowolona/y z tak nie
przeprowadzonych warsztatéw? Jesli
nie, prosze opisac dlaczego?

Prosze podac jakie rozwigzanie lub
ulepszenie widzisz dla przysztych
warsztatow?

2 tak nie
2 Czy zrealizowatas/e$ wszystkie

zaplanowane materiaty? Jesli nie,
prosze opisac dlaczego?

Prosze podac jakie rozwigzanie lub
ulepszenie widzisz dla przysztych

warsztatow?

3 tak nie
3 Czy udato Ci sie nawigzaé relacje i
zainteresowac uczestnikow

(podopiecznych) warsztatem? Jesli
nie, prosze opisac¢ dlaczego?

Prosze podac jakie rozwigzanie lub
ulepszenie widzisz dla przysztych
warsztatéw?

4 Czy uczestnicy (podopieczni) tak nie
zrozumieli cel warsztatu i aktywnie
poszukiwali rozwigzan?

nm s n

Jesli "nie", prosze poda¢, jakie
rozwigzanie lub poprawe widzisz dla
przysztych warsztatéw.

Jesli "czesciowo" prosze to wskazac i
wyjasnic dlaczego.
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5 5 Czy znatas/es$ podstawowe lub tak nie
szersze informacje o uczestnikach
(podopiecznych) i czy miato to
wptyw na przeprowadzenie
warsztatu?

Prosze podac¢ swoje pomocne
spostrzezenia dla przysztych
spotkan:

6 6 Czy napotkatas/es problemy np. tak nie
komunikacyjne (jezykowe), brak
checi uczestnictwa, niesmiatos¢,
brak pewnosci siebie itp.

Jedli "tak", czy udato sie rozwigzac
problem? Prosze opisa¢, co pomoze
w przysztych warsztatach.

7 tak nie
7 Prosze podaé, co wedtug Ciebie

byto najtrudniejsza czescig
warsztatéw i czy udato sie rozwigzac
ten problem.

Prosze opisac:

8 Prosze poda¢, co wedtug Ciebie
najlepiej sprawdzito sie podczas
warsztatow.

Prosze opisac:

9 Prosze zaznaczyé, czy tak nie
chciatabys$/chciatby$
wprowadzi¢/zmienic jakis element
warsztatu.

Prosze opisac:
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5.2 Narzedzia dla podopiecznych
e Rozwdj kompetencji spoteczno-emocjonalnych podopiecznych

Rozwdj spoteczno-emocjonalny obejmuje zdolno$é¢ podopiecznych do wyrazania siebie,
kontrolowania swoich emocji oraz bycia w harmonii ze Srodowiskiem i spotecznoscia.
Podopieczni dzieki tym umiejetnosciom mogg radzi¢ sobie w takich sytuacjach jak nauka,
budowanie relacji i rozwigzywanie codziennych problemoéw. Definicje rozwoju kompetencji
spoteczno-emocjonalnych na przestrzeni lat mozna zobaczy¢ na Rysunku 1.

Rysunek 1: Rozwdj definicji kompetencji spoteczno-emocjonalnych.

Year Social-Emotional Competence Definition

Social-emotional competence refers to a person’s knowledge, skills, and motivation required to master social and

1997 : R
emotional situations.

2002 A multivariate concept that includes a person’s ability to identify their emotions, to be able to manage their emotions
appropriately, to have positive interactions, and to have positive interactions with others.

2003 A set of social and emotional skills to achieve a goal both in the personal and professional spheres.

The ability to appropriately mobilize a set of knowledge, skills, abilities and attitudes to perform different activities

i with a certain level of quality and efficiency.
A comprehensive set of interrelated skills and processes, including emotional processes (e.g., understanding and

2009 regulating emotions, taking others’ perspectives, recognizing their own emotional strengths and weaknesses), social
and interpersonal skills (e.g., understanding social cues and interacting positively with others), and cognitive processes
(e.g., stress management, impulse control).

2011 A multidimensional concept, cognitive, attitudinal and behavioral, and it involves uncertainty.

2012 Knowledge, skills and social and emotional attitudes, put into practice in real life.
Teacher SEC is understood as a comprehensive set of interrelated skills and processes, including emotional processes
(e.g., understanding and regulating emotions, taking others’ perspectives, recognizing their own emotional strengths

2013 : 2 i ; RS : LA : 4 ; e : ;
and weaknesses), social and interpersonal skills (e.g., understanding social cues and interacting positively with others),
and cognitive processes (e.g., stress management, impulse control.)

2017 Skills, knowledge, attitudes, and social and emotional dispositions that enable a person to set goals, manage behavior,
build relationships, and process information in diverse contexts that intentionally develop these competencies.

2019 Teacher SEC is defined in terms of the five competencies: self-awareness, self-management, social awareness,

relationship skills and responsible decision making.

Effective management of intrapersonal and interpersonal social and emotional experiences in ways that foster one’s
2020 own and others’ thriving. SEC is operationalized by individuals’ social-emotional basic psychological need satisfaction,
motivations, and behaviors.

Zrédto: Pefia, Sdez-Delgado, Lépez-Angulo, Mella-Norambuena,2021

Instrument, ktéry proponujemy tutaj stworzyé, koncentruje sie na ocenie ewolucji
kompetencji spoteczno-emocjonalnych podopiecznyuch. Przez ocene kompetencji spoteczno-
emocjonalnych rozumiemy miedzy innymi ocene motywacji, proaktywnosci, komunikacji,
odpornosci i kreatywnosci. To przygotowane przez nas narzedzie dotyczace podopiecznych
mozna zobaczy¢ w tabeli 1.
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Tabela 1: Kwestionariusz kompetencji spoteczno-emocjonalnych
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi)
Silnie Nie Nie Zga Silnie
sie zgadz ma dza sie
nie am m m zgad
zgadz | sie zda sie zam
am nia
1. To, co otrzymuje w wyniku tego, co () () () () ()
robie, jest dla mnie wazne.
2. Praca na rzecz waznego celu sprawia mi () () () () ()
przyjemnosc.
3. Wazne jest, zeby zyskaé uznanie ludzi () () () () ()
wokét mnie.
4. Kiedy rozmawiam z kim$, moge go () () () () ()
przekonac.
5. Trudno jest mi wyrazi¢ swoje mysli. () () () () ()
6. Potrafie wtaéciwie uzywac jezyka ciata () () () () ()
podczas wypowiedzi.
7. Oczekuje, ze ludzie beda szczerzy () () () () ()
podczas rozmowy.
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8. Znalezienie kogo$ do rozmowy jest dla () () () () ()
mnie fatwe.
9. Znalezienie czego$ fajnego do zrobienia () () () () ()

jest dla mnie fatwe.

10. Zmiana negatywnych na pozytywne () () () () ()
nawyki jest dla mnie tatwa.

11. Jestem osoba o wyjatkowych () () () () ()
pomystach.
12. Zawsze postepuje w ten sam () () () () ()

sposdb/stosuje te samg metode
podczas robienia czegos.

13. Nie lubie zasad, ktére mnie ograniczajg. | () () () () ()

14. Je$li widze co$, co mi sie nie podoba, () () () () ()
poprawiam to.

15. Identyfikuje mozliwosci/szanse lepiej () () () () ()
niz inni ludzie.

16. Zwykle jestem osobg ostrozna. () () () () ()

17. Mysle, ze moje poczucie pewnosci () () () () ()
siebie rozwineto sie.
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18. Z tatwoscig radze sobie z trudnosciami.

()

()

()
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()

()

19. Nie jest dla mnie trudne szukanie
pomocy u oséb z mojego otoczenia.

()

()

()

()

()

20. Jestem pewny swojej zdolnosci do
rozwigzywania problemow.

()

()

()

()

()

21. Jestem na ogét silnie zmotywowany.

()

()

()

()

()

e Narzedzia do wstepnej diagnozy

Ewaluacje dzieli sie zwykle na cztery zadania, ktdére nie sg $cisle podzielone: organizacja
ewaluacji (oparta na sformutowaniu pytan ewaluacyjnych prowadzacych do ogdlnej oceny),
zbieraniu informacji ilosciowych i jakosciowych, analizie zebranych informacji oraz ocenie

pytan ewaluacyjnych prowadzgca do sformutowania wnioskéw i zalecen.

Oto kilka ogélnych narzedzi ewaluacyjnych, wedtug EuropeAid (2005):

° Diagram celdéw i diagram wptywu
° Diagram probleméw

° Diagram decyzyjny

° Wywiad

° Grupa fokusowa

. Ankieta

° Studium przypadku

° Panel ekspertow

. Analiza SWOT

. Wskazniki kontekstowe

° Analiza wielokryterialna

° Analiza efektywnosci kosztowej
. Analiza kulturowa i spoteczna
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(EuropeAid, 2005)
Krok I: Organizacja ewaluacji (oceny)
Wstepna diagnoza postepdw podopiecznego bedzie zawierata:

e Diagram z celami i ich wptywem, we wspodtzaleznosci.
e Wywiad zaréwno z mentorem, jak i podopiecznym - osobno.
e Wnhnioski dotyczgce postepdw mentoringu i rekomendacje.

Krok Il: Informacje iloSciowe i jakoSciowe

W przypadku informacji ilosciowych i jakosciowych zespét projektujagcy musi pamietac o
etapach mentoringu, aby dostosowa¢ narzedzia w tym zakresie. Po pierwsze, po pierwszych
sesjach z podopiecznym, mentor powinien mie¢ zebrane pewne cele. Cele te zostang ustalone
zgodnie z potrzebami i celami podopiecznego. Nastepnie mentor sporzadzi diagram,
podzielony na dwie czesci. Jedna bedzie zawierata cele mentora, a druga wskaze wptyw, jaki
te dziatania majg do tej pory. Oprdécz diagramoéw, do oceny postepédw mentora mozna
wykorzystac¢ analize SWOT, ktérg zamieszczamy tu w jezyku angielskim. Analiza SWOT jest
klasycznym narzedziem planowania strategicznego wywodzgacym sie z analizy biznesowej i
marketingowej, ktére zacheca grupy (lub osoby) do zastanowienia sie i oceny Mocnych
[Strenghts], Stabych [Weaknesses], Szans [Opportunities] i Zagrozen [Threats] danej strategii
oraz tego, jak mozna jg najlepiej zrealizowac. Ponizszy diagram z BetterEvaluation (2020)
moze poméc mentorowi i podopiecznemu we wstepnej strukturze analizy.

Strengths \’ Weaknesses

Internal to the program, can be influenced

|

Opportunities ‘ Threats

External to the program, outside of its influence

— — e —————————————— ——

(BetterEvaluation, 2020)

Istotne jest, aby podopieczny catkowicie zaufat mentorowi i zeby nawigzali oni wiez. Aby to
zapewni¢, mozemy przeprowadzi¢ oddzielne wywiady z podopiecznym i mentorem.

Niektore z pytan dla mentora mogtyby brzmieé:

e (Czy podopieczny otwiera sie przed tobg z uczuciem bezbronnosci lub strachu?
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e (Czy podopieczny jest podekscytowany waszymi sesjami?

e (Czy podopieczny wspomina o wdrozeniu, skorzystaniu z ktdrejS z twoich
poczatkowych sugestii i rad?

e Jak podopieczny reaguje, gdy jest zachecany do swoich dziatan? Czy jest otwarty na
twoje rady i ocene swoich dziatan?

Niektdre z pytan dla podopiecznego moga brzmie¢:

e (Czy ty i twdj mentor jestescie zgodni co do twoich celéw, twoich mocnych i stabych
stron?

e (Czy stworzyliscie strategie, aby osiggnac swoje cele?

e (Czy twodj mentoring jest pasywny, czy masz aktywna role w jego realizac;ji?

Krok I1l: Analiza wynikow

Po realizacji krokéw, 1 i Il, zespdt projektujgcy mentoring oceni diagramy i analize oraz
stwierdzi, czy wptyw celdw jest zwigzany z samymi celami. Bardziej szczegétowo, zespot oceni,
ktora czes¢ lub ile celéw zostato zrealizowanych i w jakim stopniu, jak réwniez odczucia
podopiecznego dotyczgce strategii, ktérg zastosowat, aby je zrealizowaé. Nastepnie, na
podstawie wywiaddw z obiema stronami, zespot musi zweryfikowaé zwigzek pomiedzy
mentorem a podopiecznym, scharakteryzowac charakter ich relacji i zrozumie¢, ktéry aspekt
ich wspétpracy jest produktywny, a ktéry kontrproduktywny. Korzystajac z wynikdw analizy,
zespot moze uzupetni¢ wstepng diagnoze o ostatni krok - wnioski.

Krok IV: Wnioski i rekomendacje

W ostatnim kroku, zespét projektujgcy mentoring musi podsumowacé postepy podopiecznego
w realizacji jego osobistych celow i potrzeb oraz postepy w relacji mentora z podopiecznym.
Jesli wydaje sie, ze nastgpita utrata ich potaczenia, mozna podjgé¢ wiele dziatan, aby je
naprawi¢ lub wzmocnié. Zaufanie i akceptacja mentora jako opiekuna jest skomplikowanym
procesem i koniecznoscig dla podopiecznego, aby osiggngé swoje cele i mieé¢ udany
mentoring. Ponizej mozna znalez¢ kilka pomocnych wskazowek, ktére pomogg stworzy¢ tego
rodzaju relacje:

Mentor Podopieczny
Uzgodniej oczekiwania Ustal cele SMART

konkretne, mierzalne, osiggalne,
realistyczne i okreslone w czasie

Badz zaangazowany Pokaz swoje zaangazowanie
Mow wprost Czesto sie kontaktuj
Dziel sie historiami i problemami Badz wdzieczny
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Odwadziecz sie
Nie mow swojemu podopiecznemu, co ma robi¢, ale

stuchaj go i pytaj, co wedtug niego powinien zrobic.

Potgcz swojego podopiecznego z innymi osobamiz | Popro$ o informacje zwrotna
Twojej sieci
Przyjdz przygotowany

Zastosuj to, czego sie nauczytes

(Reeves, 2021)

e Narzedzia do oceny koricowej

Skuteczne zakonczenie relacji mentorskiej jest wazne dla jej przysztego sukcesu: pierwsze i
ostatnie wrazenie to te, ktore najbardziej pamietamy o innych. Informacje zwrotne z procesu
mentoringu sg niezbedne, zeby zrozumie¢, czy podopieczni osiggneli swoje cele i czy mentor
pomagt im spetnié¢ oczekiwania. Poniewaz relacja mentorska nie przypomina matzenstwa lub
innego statego zobowigzania, celem jest pomoc podopiecznym w osiggnieciu ich celéw
zawodowych i zyciowych. Ponizej znajduje sie tabela wymieniajgca wiele korzysci i zalet
mentoringu. Aby zrozumie¢, czy te korzysci bylty promowane przez mentoréw, kazda osoba
zaznacza, ktérg korzys¢ ocenita jako pozytywng dla swojego doswiadczenia w procesie
mentoringu.

Lepsze zrozumienie procesu mentoringu przez podopiecznych moze pomdcim odniesé sukces
po zakonczeniu relacji mentorskiej. Ponizsze pytania mogg pomdc podopiecznemu w
zrozumieniu i ocenie postepdéw catego procesu.

® Bioragc pod uwage korzysci, ktére ocenites jako "bardzo wazne", zastandw sie, jakie cele lub
aspiracje miate$ w relacji mentorskie;.

® Biorgc pod uwage korzysci, ktére zaznaczyte$ jako promowane, czy jest jakas wartosé
dodana, ktdrg zyskates dzieki relacji mentorskiej?

® Przeanalizuj swojg wstepng ocene; czy byty aspekty, ktérych nie uznate$ za korzysci?

e Wymien trzy podstawowe potrzeby, ktére miates/as, gdy zaczynates/as i powiedz, czy
zostaty one zaspokojone na obecnym etapie (np. mniejszy stres, wieksza odpowiedzialnosé,
wiecej wyzwan, wiekszy szacunek).
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KORZYSCI Z MENTORINGU

ZAZNACZ KORZYSC,
KTORA UWAZASZ
ZA PROMOWANA
W PROCESIE

Uczenie sie z wizji, doswiadczenia i wiedzy innej osoby

Uzyskanie porady i pomocy w planowaniu

Wieksze zaangazowanie w sprawy zyciowe

Uczenie sie wiecej o sobie

Uzyskanie pomocy w rozwigzywaniu problemow

Rozwijanie nowego partnerstwa miedzy dorostymi

Posiadanie "bezpiecznej" osoby, z ktérg mozna wymieniac sie pomystami

Zwiekszenie umiejetnosci zyciowych

Zrozumienie kultury organizacyjnej, odpowiednich zachowan, postaw i
protokotow

Poszerzenie perspektywy

Rozszerzenie sieci kontaktow

Zacheta i mozliwos¢ rozwoju osobistego

Pomoc w zidentyfikowaniu i uzupetnieniu brakéw w ogdlnych
umiejetnosciach i wiedzy

Zwiekszenie pewnosci siebie
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Zwiekszenie wydajnosci i lepsze zarzagdzanie czasem

Zachecanie do konstruktywnych zachowan

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych

Rozwijanie samoswiadomosci

Dzielenie sie réznymi perspektywami

Rozwijanie rozwoju osobistego

e Narzedzia do pomiaru relacji mentorskiej

Podobnie jak wspomniana wczesniej ankieta, w
celu oceny relacji mentorskiej, ta ankieta jest
robiona w celu monitorowania
postepu/rozwoju dynamiki pomiedzy
mentorem a podopiecznymi. W tym przypadku
ankieta ma by¢  wypetniona przez
podopiecznych.

e Narzedzie do pomiaru procesu mentoringu

Manionng relabanship evalualon

e, | e e o S . e A i rats - e Ly
B, S Bk = S P

AP st ey bsasr s sdond - mnank
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N/D | Tak | Nie | Moze Nie
wiem
Kryteria Procesu Mentoringu
(dla Mentoréow)

() () () () () Czy Twoj podopieczny byt fatwy w podejsciu i
rozmowie?

() () () () () Czy Pana/Pani podopieczny brat/-a pod uwage
Twoje rady i przyjmuje od Ciebie zachete w
odniesieniu do jego/jej celow?

() () () () () Czy Wasze spotkania byty regularne?

Czy uwazasz te spotkania

() () () () () za produktywne?

() () () () () Czy pomodgtes swojemu podopiecznemu
okresli¢ kroki do realizacji celéw i zadan?

Czy twoj podopieczny szanowat twdj czas i

() Of () () () |igranice relagji (np. prywatno$¢, czestotliwosé
komunikacji)?

() () () () () Czy bytes zadowolony z relacji mentorskiej?
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Czy Ty i Twoj podopieczny zrealizowaliscie
()] O () (){ () |zaplanowane cele?
() () () () () |[Czy byles zadowolony =z czestotliwosci
spotkan?
Czy bytes/tas zadowolony/as ze stylu
() ) () ()| () | mentoringu w Twoim zwiazku?
Czy zwigzek
() ) () ()| () | spetnit Twoje oczekiwania?

Zrédto: National Institute of Health [Narodowy Instytut Zdrowia], (2022)

N/D | Tak | Nie [Moze | Nie Kryteria Procesu Mentoringu
wiem (dla Podopiecznych)
() () () () ( ) | Czy Pana/Pani mentor byt fatwy w podejsciu i
rozmowie?
() ()l ()1 () ()| Czy mentor oferowat/oferuje Panu/Pani
porady i zachete w odniesieniu do Pana/ Pani
niezaleznych celéw?
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() () () () () Czy spotykaliscie sig regularnie?
() () () () () |otrzymywat lub otrzymuje Pan/Pani regularnie
informacje zwrotne?

Pana/Pani mentor byt uwaznym obserwatorem

() () () () () W procesie mentoringu
i udzielat informacji zwrotnej?

Czy Pan/Pani razem z mentorem

() () () () () zrealizowaliscie
zaplanowane cele?

Czy byt Pan, byta Pani zadowolony/a

() () () () () z czestotliwosci spotkan?
Czy byt Pan/ byta Pani zadowolony/a

() () () () () ze stylu mentoringu?
() () () () () Czy relacja mentorska
spetnita Pana/Pani oczekiwania?

Czy chciatby Pan/chciataby Pani

() () () () () zeby znajomi migranci uczestniczyli w
procesie mentoringu?

Zrédto: Uniwersytet w Kansas, (2022)
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6. KRYTERIA | METODY EWALUACII (OCENY)

6.1 Jak ustali¢ kryteria i metody oceny?

Pie¢ kryteriow ewaluacji DAC opiera sie na zatozeniu, ze ewaluacja to ocena "w celu
okreslenia adekwatnosci i realizacji celéw, wydajnosci rozwojowej, skutecznosci, wptywu i
trwatosci" dziatan wspieranych przez agencje pomocowe (Chianca, 2008).

1. Efektywno$é: Oceniajgc skutecznosé programu lub projektu, warto rozwazyé
nastepujace pytania:

e W jakim stopniu cele zostaty osiggniete lub prawdopodobnie zostang osiggniete?

e Jakie byty gtdwne czynniki wptywajace na osiggniecie lub nieosiggniecie celéw?

2.  Skutecznos¢: Oceniajgc efektywno$¢ programu lub projektu, warto rozwazyé
nastepujace pytania:

e Czy dziatania byty efektywne kosztowo?

® Czy cele zostaty osiggniete na czas?

® Czy program lub projekt byt realizowany w najbardziej efektywny sposéb w poréwnaniu z
alternatywami?

3. Trafnosé: Oceniajgc trafnos¢ programu lub projektu, warto rozwazy¢ nastepujace
pytania:

e W jakim stopniu cele programu sg nadal aktualne?

® Czy dziatania i produkty programu sg spdjne z ogdlnym celem i osiggnieciem jego celow?
® Czy dziatania i produkty programu sg zgodne z zamierzonymi wptywami i efektami?

4. Oddziatywanie: Oceniajgc wptyw programu lub projektu, warto rozwazy¢ nastepujace
pytania:

e Co sie stato w wyniku realizacji programu lub projektu? Jakg realng réznice dziatanie
przyniosto beneficjentom? Jak wielu ludzi zostato dotknietych?

5. Trwatos¢: Projekty muszg by¢ zrownowazione zaréwno pod wzgledem
srodowiskowym, jak i finansowym. Oceniajgc trwato$¢ programu lub projektu, warto
rozwazyc¢ nastepujgce pytania:

e W jakim stopniu korzysci z programu lub projektu byty kontynuowane po zaprzestaniu
finansowania przez donatoréw?

e Jakie byty gtéwne czynniki, ktdre wptynety na osiggniecie lub nieosiggniecie trwatosci
programu lub projektu?

"Aby zaplanowaé¢ ewaluacje w zgodzie z najbardziej odpowiedniag metodg ewaluacji,
konieczne jest zrozumienie réznicy miedzy rodzajami ewaluacji." 2 Wedtug badan CDC
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Evaluation Types When to use What it shows Why itis useful
Formative Evaluation + During the development of a « Whether the proposed program « It allows for modifications to
Evaluability Assessment new program. elements are likely to be needed, be made to the plan before
Needs Assessinent « When an existing program is understood, and accepted by the full implementation begins.
being modified or is beingused | Population you want to reach. « Maximizes the likelihood that
in a new setting or with a new « The extent to which an evaluation the program will succeed.
population. is possible, based on the goals and
objectives.
Process Evaluation « As soon as program « How weell the program fs working. « Provides an early warning for
Program Monitoring implementation begins. - The extent to which the program is any problems that may occur.
« During operation of an existing being implemented as designed. « Allows programs to monitor
program. » Whether the program is accessiblean | how well their program plans
acceptable to its target population, | and activities are working.
Outcome Evaluation « After the program has made « The degree to which the program « Tells whether the program is
Objectives-Based contact with at least one person is having an effect on the target being effective in meeting it’s
Evaluation or group in the target population. |  population’s behaviors. objectives.
Economic Evaluation: « At the beginning of a program. | - What resources are beinqusedina | « Provides program managers
Cost Analysis, « During the operation of an program and their costs {direct and and funders a way to assess
Cost-Effectiveness Evaluation, |  existing program. indirect) compared to outcomes. cost relative to effects. "How
g much bang for your buck”
Cost-Benefit Analysis,
Cost-Utility Analysis
Impact Evaluation « During the operation of an « The degree to which the program « Provides evidence for use in
existing program at appropriate meets its ultimate goal on an overall |  policy and funding decisions.
intervals, rate of STD transmission (how
« At the end of a program. much has program X decreased the
morbidity of an STD beyond the study
population).

Zrédto: (CDC,2022)

Ewaluacja procesu zapewnia wczesne ostrzeganie w przypadku wystgpienia jakichkolwiek
problemdw oraz szanse na monitorowanie procesu. Listy kontrolne do wykorzystania przed
i w trakcie procesu mentoringu zapewnia zorientowanie na cel, a informacje zwrotne
otrzymane w trakcie procesu sprawig, ze proces bedzie znacznie bardziej efektywny.

Ocena wptywu dostarcza dowoddédw do wykorzystania w decyzjach dotyczacych polityki i
finansowania. Ewaluacja wptywu jest potrzebna, poniewaz projekt RISING jest projektem
wspotfinansowanym przez Program Erasmus+ Unii Europejskiej.
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Ocena wynikow mowi, czy program jest skuteczny w osigganiu swoich celéw. Informacje i
informacje zwrotne pochodzgace z narzedzi projektowych sg przydatne do zrozumienia, jak
osiggnieto wyniki programu.

6.2 Pomiar procesu mentoringu

Mierzenie sukcesu naszego programu mentoringu zapewnia uczestnikom i interesariuszom
wysoka jakosé programu. "Szczera i regularna ewaluacja relacji mentorskiej pomoze
Mentorowi i Podopiecznemu pozostaé skupionym, efektywnym i produktywnym. Wszystkie
narzedzia do oceny procesu mentoringu zostaty zebrane w poprzednim rozdziale.

6.3 Mierzenie oczekiwanych rezultatow

Mierzenie rezultatdow pomaga projektom sprawdzi¢, co robig i zwiekszy¢ ich wptyw.
Oczekiwane rezultaty tego projektu to: Swiadomos¢ znaczenia motywacji dla imigrantéw,
zwiekszenie liczby mentoréw, poprawa umiejetnosci mentoréow dla imigrantéw, podrecznik
zasobow dla sesji mentorskich, zwiekszenie motywacji i proaktywnosci wsréd mentoréow
imigrantéw oraz poprawa relacji pomiedzy mentorami i mentorami. W tym projekcie proces
mentoringu bedzie mierzony za pomocg kwestionariuszy rozdawanych mentorom i
podopiecznym, bedzie $ledzony za pomoca list kontrolnych i bedzie poddawany wnioskom
statystycznym. Statystycznie, sSrednia i odchylenie standardowe dla kazdego kraju, w ktérym
te ankiety sg stosowane, zostang obliczone i dokonana zostanie ogdlna ocena procesu. W
ten sposéb ujawnione zostang wskazniki efektywnosci/produktywnosci w odniesieniu do
poszczegblnych krajéw.

Tak, Raczej Nie | Raczej Nie Pomiar oczekiwanych wynikow
zgadza sie mam | sie nie |zgadzam
m sie |gadzam |zdania e sie
gadzam

Projekt osiggnat
() () () () () przewidywane cele i zadania

Materiat zostat okreslony w
() () () () () wykorzystanym projekcie i
zastosowanej metodzie

Podopieczni i mentorzy
() () () () () w petni realizowali sie podczas
procesu mentoringu
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() () () () () Interakcja pomigdzy
podopiecznym i mentorem

zostata wdrozona

() () () () () Czas byt zaplanowany w
wystarczajacym zakresie

() () () () () Podopieczni rozumieli réznice
miedzy mentoringiem a
coachingiem

() () () () () Podopieczni podniesli znacznie
swojg wiedze o mentoringu

Podopieczni podjeli dziatania

() () () () () w kierunku osiagniecia swoich
celéw
() () () () () Mentorzy pozytywnie

postrzegali bycie mentorem

6.4 Lista kontrolna procesu mentoring: Ewaluacja Mentoringu

Proces mentoringu obejmuje wstepne i biezgce spotkania kontrolne. Uzywanie listy
kontrolnej i udzielanie informacji zwrotnej prowadzi zardwno mentora, jak i podopiecznego
do postepu zgodnie z celami i zapewnia dtugoterminowe relacje mentorskie. Listy kontrolne
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beda miaty strone poswiecong kazdej sesji (wstepnej i biezgcej), ktéra bedzie zawierata
nastepujace elementy:

Wstepna lista kontrolna dla podopiecznego:

Omdwienie swoich potrzeb i praca nad mierzalnymi celami z mentorem.

Ustalenie obowigzkdéw zaréwno podopiecznego jak i mentora oraz uzgodnienie
metod komunikacji i czestotliwosci spotkan.

Podziel sie swoimi zainteresowaniami - omow je i rozwin

Poznaj swoje mocne i stabe strony

Wstepna Lista Kontrolna Mentora:

Wspdlne omdwienie potrzeb swoich i podopiecznego. Pracuj z podopiecznym
nad mierzalnymi celami z ramami czasowymi.

Ustalenie obowigzkéw zaréwno podopiecznego, jak i mentora oraz uzgodnienie
metod komunikacji i czestotliwosci spotkan.

Poznaj mocne i stabe strony swojego podopiecznego.
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Wypetnij Dziennik Mentoringu dla kazdego spotkania

Lista Kontrolna Statych Spotkann Mentoringowych

Monitoruj stan emocjonalny swojego podopiecznego i zapisuj.

Zachecaj podopiecznego do mowienia o jego stabosciach i planuj nowe dziatania
w tym zakresie. Méw tylko pozytywne lub neutralne komentarze.

Informuj podopiecznego o najnowszych wiadomosciach/rozwigzaniach.

PoprowadZ swojego podopiecznego do rozwiniecia jego mocnych stron i
wykorzystania/demonstrowania ich w jego zyciu spotecznym/zawodowym.

Przegladaj Dzienniki Mentoringu i zapisuj postepy (osiggniecia, przeszkody...)

Zaplanuj date, czas i miejsce nastepnego spotkania.

Uzgodnij temat, o ktérym Twéj podopieczny chce dodatkowo porozmawiac
podczas nastepnego spotkania (ksigzka, film...)
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Zrédto: GW School of Medicine&Health Sciences (2022).Mentoring Checklists
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