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Projekt RISING

Projekt RISING - doradztwo podnoszgce motywacje migrantéw, to trzyletni projekt finansowany przez
program Erasmus + Unii Europejskiej, ktéry zaktada partnerstwo szesciu organizacji non-profit z catej
Europy.

W celu opracowania skutecznych procesdw integracji migrantéw w spofeczenstwie przyjmujgcym,
konieczne jest wdrozenie skutecznych metodologii edukacyjnych i szkoleniowych, poprzez innowacyjne
sposoby zwiekszania motywacji uczestnikdw. W ten sposdb projekt zamierza wtgczyé motywacyjne
korzysci mentoringu do programu szkoleniowego i edukacyjnego oferowanego migrantom. W
szczegolnosci, RISING bedzie dazyt do zapewnienia zestawu narzedzi, komplementarnych do juz
realizowanych projektéw, aby pomdc mentorom zaréwno w wypetnianiu ich rdél jak i w zapewnieniu
dodatkowego dla nich wsparcia.

Giownymi celami projektu s3:

e Podnoszenie $wiadomosci na temat znaczenia motywowania migrantéw do dalszej
edukacji;

e Zwiekszenie liczby osdb zainteresowanych przystgpieniem do programéw mentorskich;

e Poprawa umiejetnosci mentoréw zajmujgcych sie migrantami, zwtaszcza w zakresie
zachecania migrantéw do dziatania;

e \Wzmocnienie umiejetnosci mentorow poprzez udostepnienie im niniejszego
Podrecznika z zasobami do sesji mentorskich;

e Zwiekszenie poziomu motywacji i zaangazowania wsréd migrantéw;

e Poprawa relacji miedzy mentorem i podopiecznym, poprzez lepsze zrozumienie
oczekiwan obu stron;

e Wzmacnianie organizatoréw i ekspertow mentoringu, ktdrych dziatania na tym polu
pozwolg na wykorzystanie proponowanych narzedzi.

e Poprawa umiejetnosci wsrdd pracownikdw i wolontariuszy partneréw poprzez
zapewnienie im dodatkowego wsparcia (takze teoretycznego) dla migrantéw i mentorow.



Pierwszym rezultatem projektu RISING byto opracowanie niniejszego Podrecznika narzedzi i zasobow dla
mentoréw, w tym historii sukcesdéw migrantéw. Podrecznik ma na celu pobudzenie aktywnosci i
podniesienie umiejetnosci obywatelskich, zwiekszenie samoswiadomosci wsrdod migrantéw poprzez
mentoring, a tym samym rozpoznanie ich potencjatu i, w dalszej perspektywie, odnalezienia miejsca w
nowym spoteczenstwie. Proponowane tutaj sg dziatania z konkretnymi i dydaktycznymi tematami, zeby
mentorzy mogli zrozumie¢ oczekiwania i obawy migrantdw dotyczace otwartosci spoteczerstwa.
Proponowane s takze kroki w osigganiu ich celdw oraz ewentualnych przeszkdd w ich realizacji. Taka
"strategia" ma na celu wzmocnienie pozycji mentoréw w identyfikowaniu probleméw i pomaganiu
podopiecznym w byciu inicjatorami zmian w poszukiwaniu rozwigzan. Réwnolegle do tych narzedyzi,
zbiér historii sukceséw zostanie réwniez dotgczony jako zatgcznik, aby lepiej wyposazyé mentoréw w
wiedze o réznych perspektywach dotyczacych wyzwan integracyjnych.

Wstep

Projekt RISING ma na celu wigczenie uzasadnionych korzysci mentoringu do programu szkoleniowego i
edukacyjnego oferowanego migrantom. Bedzie dgzy¢ do opracowania i dostarczenia zestawu narzedszi,
ktdre majg wspiera¢ mentoréw w wypetnianiu ich rdl i zapewnia¢ dodatkowe wsparcie dla mentorow.
Pierwszym rezultatem projektu RISING jest stworzenie niniejszego Podrecznika do wykorzystania przez
mentoréw podczas pracy z podopiecznymi, koncentrujac sie na ich motywacji i zaangazowaniu w trakcie
trwania programu mentorskiego. Bedzie to wzmacnia¢ mentordéw i wspieraé ich w praktyce mentoringu,
pomagajac migrantom na ich drodze do integracji spoteczne;j.

Podrecznik sktada sie z kompilacji narzedzi i lodotamaczy, ktére mentor moze wykorzysta¢ podczas
programu mentoringu. Narzedzia i lodofamacze nie sg oczywiscie obligatoryjne, a stanowia jedynie
proponowany punkt wyjscia do pracy mentora z podopiecznymi. Z jednej strony umozliwi to mentorom
zrozumienie potrzeb i pragnien podopiecznych, a z drugiej strony zacheci podopiecznych do refleksji nad
swoimi doswiadczeniami i zidentyfikowania najwazniejszych, dla ich integracji spotecznej, kwestii. W tym
Podreczniku niektére ¢wiczenia mogg by¢ wykonywane w grupie, mozna je réznie modyfikowaé, wiec do
mentora nalezy wybdr odpowiednich narzedzi i dopasowania ich do charakterystyki grupy.

Kazdy rozdziat przedstawia inny etap programu mentoringu:

pierwszy etap - mapowanie potrzeb podopiecznego (Rozdziat I);
drugi etap - identyfikacja, klasyfikacja i dopasowanie (Rozdziat Il);
trzeci etap - zaangazowanie (Rozdziat Ill);

czwarty etap — wdrozenie, realizacja (Rozdziat IV);

piaty etap - ocena, raportowanie, ponowienie (Rozdziat V).

Dla kazdego etapu zaprojektowano rézne lodotamacze i narzedzia wspierajgce prace mentora z
podopiecznym. Dlatego rozdziat | koncentruje sie na pierwszym etapie programu mentoringu, w ktérym
mentor (wraz z koordynatorem mentora) oceni to, jakie s3 podstawowe potrzeby podopiecznego, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage podczas opracowywania sesji mentoringowych. Ten etap Mapowania potrzeb



podopiecznego jest kluczowym dla ustalenia celu sesji mentoringu oraz ustalenia tematdw, struktury i
metodologii sesji. Istnieje wiele narzedzi i lodotamaczy, ktére pasujg do mapowania potrzeb
podopiecznego, kazdy rozdziat tego podrecznika zawiera kilka lodotamaczy oraz trzy przyktadowe
narzedzia.

Rozdziat Il koncentruje sie na nastepnym etapie programu mentoringowego - okresleniu
oczekiwan, umiejetnosci oraz kompetencji podopiecznego, celem sprofilowania i dopasowania go do
odpowiedniego mentora. Lodotamacze i narzedzia uzywane na tym etapie stanowig réwniez odskocznie
do dalszych prac opisanych w etapie trzecim - Zaangazowaniu.

W zwigzku z tym rozdziat Ill koncentruje sie na trzecim etapie relacji miedzy mentorem a
podopiecznym, w ktdrej mentor bedzie pracowat z podopiecznym w taki sposdb, aby zaangazowac go w
rézne dziatania, co pomoze sukcesywnie wdrozy¢ cele ustalone na poczatku sesji mentoringu. W tej fazie
mentor musi by¢ cierpliwy, wyrozumiaty i wspierajgcy, aby da¢ podopiecznemu czas i przestrzen na
rozmowe o swoim pochodzeniu, problemach z ktérymi sie boryka, lub wsparciu, ktérego potrzebuje.

Na etapie czwartym, dot. wdrozenia i realizacji, ktéry jest gtéwnym tematem Rozdziatu 1V,
relacja miedzy mentorem a podopiecznym jest dogtebnie rozwijana, a niektére z celéw ustalonych na
poczatku, we wczesniejszym etapie programu mentoringowego, w tym momencie powinny by¢ juz
osiggniete lub zmodyfikowane.

Na koniec, rozdziat V poswiecony jest ocenie procesu mentoringu, raportowaniu i potwierdzaniu
tego, co dziata, a co nalezy poprawi¢, a takze decyzji, czy nie nalezy ponowi¢ proces, rozstrzygajac
pytanie o nowych celach do osiggniecia, lub zweryfikowac¢ czy cele na ostatnim etapie nie beda
wymagaty wiecej czasu i przedtuzenia procesu na ich realizacje. Warto zauwazyé, ze podczas procesu
mentoringu taka ocena moze sprawié, ze podopieczny, a czasem nawet mentor, mogg sta¢ sie mniej
otwarci lub mniej sktonne do przyznania sie do stabosci. W zwigzku z tym istnieje kilka skutecznych
kryteriéw pomiaru wynikdw i zaangazowania do catego procesu. Na przyktad ocena, czy sesje zostaty
uznane przez wszystkie strony jako pomocne; czy mentor i podopieczny spotkali sie na czas; czy
narzedzia i ogdlnie przyjeta metodologia byty proste i tatwe do zastosowania. Ponadto ewaluacji muszg
podlega¢ rdozne wymiary szkolenia mentoringowego, takie jak: ewaluacja proceséw relacji mentor-
podopieczny lub relacji programowych oraz wynikéw tych relacji i programu w catosci.

Aby wspieraé mentora w jego/jej pracy z podopiecznym na réznych etapach kazdy rozdziat
przedstawia rézne etapy programu mentoringu, zapewniajgc konkretne narzedzia i lodotamacze. Kazde
narzedzie zostato stworzone w taki sposdb, by z tatwosciag mozna byto go dopasowac i dostosowaé, aby
byto z najwiekszg korzyscig dla podopiecznego. W praktyce, zdecydowanie zaleca sie dostosowanie
narzedzi do indywidualnych warunkéw i potrzeb. W zwigzku z czym podczas sesji mentoringu i pracy z
podopiecznym wazne jest, aby mentor dostosowywat swoje podejscie pod katem kulturowym,
etnicznym, ptciowym i religijnym. Umozliwi to mentorowi rozwazenie spoteczno-kulturowo-religijnego
pochodzenia podopiecznego oraz odpowiednie przystosowanie i dostosowanie narzedzi tak, aby sesje
mentoringu byty rozwijane zgodnie z wskaznikami tozsamosci podopiecznego i jego doswiadczeniem. Co
wiecej, nalezy podkreslié¢, ze te narzedzia i lodotamacze nie mogg miec charakteru nakazowego, lecz
stanowig sugestie dotyczaca punktu wyjscia do pracy mentora z podopiecznymi.

Przed zagtebieniem sie w narzedzia i lodotamacze kazdego rozdziatu, przedstawiamy wykaz
kluczowych definicji i termindw, uzytych w tym podreczniku, w dalszej kolejnosci jest krotka sekcja
dotyczaca metodologii, zapewniajgca wglad do metod stosowanych przy modyfikowaniu narzedzi, celem
przeksztatcenia ich w narzedzia wtgczajgce i przyjazne dla uzytkownika.



Wykaz kluczowych definicji
i terminow

W catym podreczniku do opisu narzedzi i etapu relacji mentor-podopieczny uzywane bedg
pewne kluczowe terminy. Przed uzyciem wybranych kluczowych termindw i definicji nalezy pamieta¢, ze
stfownictwo i terminy powinny by¢ dobrane starannie, tak aby tematy poruszane podczas sesji
mentoringu byty znane podopiecznym, bez obrazliwego, frustrujgcego, stereotypowego kontekstu itp.
Na przyktad podczas korzystania z narzedzi w tego podrecznika i pytajagc o hobby, ostroznie rozszerzaj
przyktady poza kontekst kulturowy mentora. Ponadto wazne jest, aby mentorzy starali sie w miare
mozliwosci wykorzeni¢ eurocentryczne poglady podczas sesji mentoringowych, ktére mogg byc¢
potencjalnie szkodliwe dla sytuacji podopiecznego, jednoczesnie reprezentujgc potencjalny brak
szacunku dla sytuacji, pokonanych przeszkdd lub historii podopiecznego. Dlatego zaleca sie ,,delikatnos¢”
w doborze stéw i tematdow.

Jesli chodzi o definicje i kluczowe terminy uzywane w podreczniku, obejmuj3 one:

e Podopieczny — moze to by¢é dowolna osoba, ktéra jest wdrazana w proces mentoringu tzn.
otrzymuje mentoring, czesto nazywana ,protegowanym”, jest chetna i zmotywowana do
poswiecenia czasu i wysitku na rozwijanie osobistych, spotecznych i miekkich umiejetnosci
wspierajgcych proces integracji w kraju przyjmujgcym. Nalezy pamieta¢, ze w tym podreczniku
narzedzia skupiajg sie szczegdlnie na podopiecznych ze S$rodowisk migracyjnych i/lub
uchodzczych.

e Mentor - to kazda osoba, ktéra chce wykorzysta¢ swoje doswiadczenie do modelowania
pozytywnych zachowan w konstruktywny sposéb i najlepiej na zasadzie dobrowolnosci wobec
podopiecznego.

e Koordynator mentora - to osoba w organizacji, ktéra odpowiada za koordynacje mentoréw oraz
jest odpowiedzialna za stworzenie i koordynacje programu mentoringu. Koordynator mentora
moze zorganizowac procedure, odpowiedzie¢ na ewentualne pytania i upewnic sie, ze obie
strony czuja sie komfortowo z dopasowywaniem.

e Mapowanie potrzeb — w tym podreczniku za potrzeby uznajemy ,potrzeby cztowieka
okreslajagce wrodzone psychologiczne skfadniki, ktére sg niezbedne dla ciagtego rozwoju
psychicznego, integralnosci oraz dobrego samopoczucia” (Deci i Ryan, 2000, s. 229). Z tej
perspektywy jednostki moga w petni rozwingc¢ swoje umiejetnosci i mozliwosci, jesli wszystkie
ich podstawowe potrzeby zostang zaspokojone (przynajmniej w pewnym stopniu) (Desmet i
Fokkinga, 2020). Dlatego niezwykle wazne jest mapowanie potrzeb poszczegdlnych oséb w celu
ustalenia kluczowych celdw sesji mentoringu.

e Tozsamosc - w tym podreczniku przez identyfikacje rozumiemy nie tylko identyfikowanie sie, ale
takze umiejetnos¢ wyrazania tej identyfikacji na gtos w grupie ludzi.

o Klasyfikowanie - w tym podreczniku za umiejetnos¢ klasyfikowania uwazamy zdolnos¢ do
wyartykutowania potrzeb, planéw, mysli o sobie. Jest to niezwykle wazny etap w samoocenie i
pdzniejszej samorealizacji.



e Dopasowywanie - w tym poradniku przez dopasowywanie rozumiemy ukornczenie dwdch
poprzednich etapdw, bez ktérych samo dopasowywanie nie mdgtby sie odbyé. Po sfinalizowaniu
dopasowania podopieczny bedzie miat okazje spotkania sie ze swoim mentorem na pierwszym
formalnym spotkaniu, podczas ktérego powinien by¢ obecny réwniez koordynator mentora.

e Zaangazowac — w tym podreczniku przez zaangazowanie rozumiemy przekonanie drugiej osoby
do zaangazowania sie, zainteresowania i aktywnosci, w tym przypadku, w sesjach mentoringu.
Aby nawigzaé skuteczng relacje mentoringowg potrzebne jest wigczenie podopiecznego w
dziatania, co z kolei wymaga czasu, wysitku i zrozumienia jego/jej potrzeb,. W szczegdlnosci
mentor bedzie musiat poswieci¢ czas na zrozumienie doswiadczenia, potrzeb i celéw
podopiecznego oraz wyjasnienie podopiecznemu znaczenia ich wspdtpracy w celu osiggniecia
wspodlnego celu — poprawy zycia podopiecznego i promowania jego/ jej integracji w
spoteczenstwie przyjmujacym.

e Procesy relacji [proces mentoringu] — w tym podreczniku przez procesy relacji rozumiemy to, co
sie dzieje w relacjach mentor-podopieczny. Na przyktad: jak czesto mentor-podopieczny sie
spotykajg? Czy zbudowali wystarczajgce zaufanie? Czy jest jasny kierunek relacji mentor-
podopieczny? Czy mentor lub podopieczny majg obawy dotyczgce wktadu wtasnego lub drugiej
osoby w relacje?

e Procesy programowe — w tym podreczniku przez procesy programowe mamy na mysli np. ile
0sOb jest zaangazowanych w ten proces? Na ile skuteczne sg dziatania przewidziane w
programie integracji podopiecznego/migranta? W niektérych przypadkach procesy programowe
beda réwniez obejmowadé dane pochodzgce z sumowania pomiaréw z poszczegdlnych relacji,
aby uzyskaé catosciowy obraz tego, co idzie dobrze, a co nie.

o  Wuyniki relacji — w tym podreczniku przez wyniki relacji mamy na mysli ocene, czy mentor i
podopieczny osiggneli wyznaczone cele? Nalezy wzig¢é pod uwage, ze do osiggniecia
uzasadnionych zmian celéw w miare rozwoju okolicznosci mogg by¢ potrzebne niektére
modyfikacje.

e  Wyniki programu — w tym podreczniku przez efekty/wyniki programu rozumiemy ocene, czy
program na przyktad poprawit integracje spoteczng podopiecznego i wiaczenie go do
spoteczenstwa przyjmujacego, czy tez podnidst kompetencje i umiejetnosci podopiecznego w
okreslonych obszarach.

Metodologia

Aby zagwarantowac, ze przedstawione lodotamacze i narzedzia sg wystarczajgco witaczajace i
odpowiednio dobrane do kazdego etapu programu mentorskiego, narzedzia i lodofamacze zostaty
zbadane i ocenione podczas indywidualnych warsztatéw walidacyjnych, ktére odbyty sie z udziatem oséb
ze Srodowisk migracyjnych, mentorow, ekspertow w zakresie pici, orientacji seksualnej i tozsamosci
ptciowej. Kazdy partner odbyt runde konsultacyjng z tymi ekspertami, aby zebra¢ informacje zwrotne w
celu zaprojektowania narzedzi i lodotamaczy oraz ich pilotowania. Dlatego tez narzedzia i lodotamacze
zostaly zaprojektowane i pilotowane w $cistej wspotpracy z ekspertami wywodzgacymi sie z migracji,
ktérych pomysty, komentarze i opinie zostaty wystuchane i uwzglednione w projektowaniu narzedzi i
lodotamaczy, biorgc pod uwage warunki na poziomie kraju partneréw projektu (Grecja, Wiochy, Turcja,



Polska, Portugalia i Rumunia); biorgc pod uwage pochodzenie migrantéw, tto spoteczno-kulturowe oraz
podejscie wrazliwe na ptedi religijnos¢.

Rezultat takiego warsztatu walidacyjnego zostat przedstawiany w kazdym rozdziale z
lodofamaczami i narzedziami przedstawianymi jako punkt wyjscia dla kazdego mentora do rozwijania
swojej pracy z podopiecznymi. Nalezy pamietaé, ze narzedzia i lodotamacze przedstawione w kazdym
rozdziale zostaty opracowane dla kazdej fazy programu mentoringu. Jak wspomniano wczesniej,
zachecamy mentoréw do modyfikowania i dostosowywania kazdego z narzedzi i lodotamaczy do
Srodowiska spoteczno-kulturowego podopiecznego i spotecznosci przyjmujacej. Na koniec, jak
wspomniano powyzej, nalezy pamietac, ze te narzedzia i lodotamacze nie majg charakteru nakazowego,
lecz stanowig sugestie dotyczacg punktu wyjscia do pracy mentora z podopiecznymi.



Rozdziat |

Mapowanie potrzeb




Na tym etapie procesu mentoringu podstawowe znaczenie ma mapowanie potrzeb
podopiecznego i okreslenie, co on naprawde chce rozwing¢ i osiggnac podczas sesji z mentorem. Aby
spojrzeé¢ na mentoring jako proces pomocy, etap ten ma na celu ustalenie odpowiednich i realistycznych
celéw, w oparciu o potrzeby osoby mentorowanej (PIA, 2017). Potrzeby podopiecznego powinny
obejmowac konkretne kwestie i interesujace tematy do omdéwienia, ktére w naturalny sposéb wynikajg z
sesji mentoringu (PIA, 2017).

Rozmawiajgc z podopiecznym o jego potrzebach, nalezy podkresli¢, ze z reguty potrzeby
odgrywajg kluczowa role w ludzkim dobrobycie, rozwoju, Zrédle sensu i przyjemnosci (lub
niezadowolenia) (Desmet i Fokkinga, 2020). Zatem mapowanie potrzeb podopiecznego na poczatku
procesu mentoringu stanowi podstawe do identyfikacji celéw mentoringu. Nalezy pamietaé, ze
motywacje mozna tatwo straci¢, gdy cele procesu mentoringu nie sg celami podopiecznego i/lub nie
uwzgledniajg jego potrzeb (MPATH, 2017), dlatego mentorzy powinni zidentyfikowaé pomysty i
perspektywy mozliwego wsparcia podopiecznego w rozwoju ich umiejetnosci i wiedzy, w oparciu o ich
potrzeby (PIA, 2017).

Identyfikacja potrzeb i okreslenie celéow odbywa sie w oparciu o samoocene wystepu i
kompetencji podopiecznego. Aby lepiej rozpoznaé potrzeby i ustali¢ odpowiednie cele, mentorzy moga
rowniez wprowadzi¢ pewne strategie i dziatania, a mianowicie: wywiady motywacyjne, zajecia w czasie
wolnym oraz przekaza¢ informacje zwrotng na temat pomystéw podopiecznego. Takie dziatania
umozliwityby wykorzystanie petnego potencjatu uczenia sie pozaformalnego do mapowania potrzeb
podopiecznego i walidacji kazdego etapu procesu mentoringu, jesli cel jest osiggany. W celu ustalenia
priorytetdw przysztych dziatan, mentorzy moga organizowac¢ wtasne podejscie i materiaty (jesli bedzie to
konieczne), aby zidentyfikowaé potrzeby i zadania podopiecznego oraz opracowac cele podopiecznego,
biorac pod uwage poziom jego wyksztatcenia, obszary zainteresowan, styl uczenie sie, funkcje osobiste,
poznawcze i spoteczne oraz dostepne zasoby (MPATH, 2017). Ponizej znajdujg sie rézne narzedzia, ktdre
stuzg osiggnieciu wyznaczonych celéw i ktére sg przedstawione w kolejnych sekcjach.



Ten lodotamacz mozna dostosowac zaréwno do grupy oséb, jak i ograniczy¢ tylko do dwéch
0s6b. Nalezy pamietaé, ze niektérzy podopieczni mogg uznaé ten lodotamacz za nieco inwazyjny,
zwiaszcza jesli sg to niesmiate lub introwertyczne osoby. Niemniej jednak, ten lodotamacz ma wesprzeé
podopiecznego, jednoczednie wywotujgc w drugiej osobie emocje. Ta krotka gra ,,na rozgrzewke” polega
na zaangazowaniu obu stron. Dwie osoby prébujg sie nawzajem rozémieszyé, a docelowo przetamac
obcos¢ i poznac sie. Pomdc zrelaksowac sie i poznac nieformalnie. Ta aktywnos$¢ wyzwala empatie i
pozwala lepiej zrozumieé¢ podopiecznego, poniewaz pozwala mentorowi postawié sie na jego miejscu,
jednoczesnie wywotujgc w drugiej osobie emocje. Ten lodotamacz dziata réwniez na motywacje,
poniewaz opiera sie na pozytywnych uczuciach i emocjach, ktére w korzystny sposéb wyznaczajg
poczatek doswiadczenia mentorskiego, motywujgc mentora i podopiecznego do przetamania loddéw i
pojscia naprzdod.

1. Przygoluj miejsce do gry, wyznaczajac linie

na srodku pokoju za pomoca lasmy

maskujacej

Mentor i podopieczny muszg sta¢ po \

przeciwnych stronach linii na podlodze N

3. Menlor i podopieczny na zmiang o A e o
zachowuja si¢ jak kotek lub szczeniak

| (4
. PO . . A 2 . ‘- . s e
4. ~Kolek” nie moze si¢ usmiecha¢ ani » -

zasmiac si¢ /‘R
5. wSzczeniak” musi przywitaé sie z kotkiem \’ \\

na wszelkie mozliwe sposoby i sprébowa¢é & )
wymusié¢ uémiech u kotka lub rozémieszy¢é 4 y
20 | 4
6. Szczeniak nie moze przekraczaé linii na ‘
podiodze, wszystko inne jest dozwolone »
Kiedy ..kotek” si¢ usmiechnie lub zasmieje — e
si¢, lo automatycznie slaje si¢
wszczeniakiem™ i musi przejsé na druga
strone linii.
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e Przygotuj miejsce do gry, wyznaczajac linie na srodku pokoju za pomocg tasmy maskujacej;
e Mentor i podopieczny muszg stac po przeciwnych stronach linii na podtodze;
e Mentor i podopieczny na zmiane zachowujg sie jak kotek lub szczeniak;
o Kotek” nie moze sie usmiechaé ani zasmiac sie;
e ,Szczeniak” musi przywitaé sie z kotkiem na wszelkie mozliwe sposoby i sprébowaé wymusic
usmiech u kotka lub rozsmieszy¢ go;
e Szczeniak nie moze przekraczaé linii na podtodze, wszystko inne jest dozwolone;
o Kiedy ,kotek” sie usmiechnie lub zasmieje sie, to automatycznie staje sie ,szczeniakiem” i
musi przej$¢ na drugg strone linii.
W przypadku mentoringu grupy podopiecznych, ¢wiczenie mozna dostosowaé w nastepujacy sposob:
mentor moze stworzy¢ dwie grupy o tej samej liczbie uczestnikéw. Jedna to grupa ,,szczeniagt”, a druga to



grupa , kocigt”. Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami opisanymi powyzej. W przypadku
gry zespotowej — nalezy kontynuowaé, az pozostanie tylko jeden ,kotek”, ktéry bedzie zwyciezca.
Zwyciezcg pozostaje osoba, ktdra najdtuzej utrzyma powage i nie da sie rozSmieszy¢. Mozna rozszerzy¢
gre, zamieniajac role ,kotkdw” w ,,szczeniakdw” — i zagra¢ w to ponownie; lub mozna zebraé zwycieskich
,kotkdw” w druzyne, i zobaczy¢, ktdra z druzyn utrzyma dtuzej powazne miny.

Ta aktywnos¢ przetamujaca lody, pomaga podopiecznemu i mentorowi w spontanicznej kreatywnosci i
produktywnosci, a takze pomaga w nawigzaniu wiezi miedzy podopiecznymi.

Aby zmaksymalizowa¢ potencjat tego lodotamacza, wazne jest, aby uczestnicy dobrze sie bawili i czuli sie
ze sobg komfortowo.

e Upewnic sie, ze wszyscy sg gotowi do aktywnosci;
e Upewnic sie, ze poziom energii poszczegdlnych osob/grup jest wysoki;
e Upewnic sie, ze osoby/grupy czuja sie komfortowo i swobodnie, angazujac sie w to dziatanie.

e Unika¢ nastawienia oceniajgcego;
® Pospiechu z wykonaniem tej aktywnosci - nie spiesz sie i badz cierpliwy, dostosuj sie do rytmu i
osobowosci drugiej osoby.

Ten lodotamacz moze by¢ dostosowany do wielu i réznorodnych uczestnikdéw. Na przyktad,
pracujgc z osobami z doswiadczeniem migracyjnym, warto wczesniej przygotowac sie do tej aktywnosci i
poprosi¢ podopiecznego o przyniesienie przedmiotow reprezentujgcych jego/jej pochodzenie spoteczno-
kulturowe. Ta aktywnos$¢ moze by¢ réwniez zmodyfikowana i dostosowana do zaje¢ indywidualnych,
matych lub wiekszych grup. Ten lodotamacz to prosty sposéb na zaangazowanie ludzi i dobrg zabawe w
procesie poznawania sie. Kazda druzyna otrzymuje punkty za wszystkie nazwane przedmioty, ktére ma
przy sobie. Ten lodotamacz promuje empatie poprzez zabawe.



Ta aktywnosé sktada sie z 3 krokdw:

* Krok 1 - Zadanie wstepne
Mentor daje podopiecznemu papierows torbe i tworzy liste 10 rzeczy, ktére podopieczny
moze mie¢ w swojej torbie:

Lista powinna zawierac okofo 7 zwyktych rzeczy (na przykiad telefon komorkowy, gumka

do wiosow, diugopis, szminka lub balsam do ust, wizytowka innej osoby, bilet na przejazd sy ey
komunikacjg miejskg lub przedmioty reprezentujgce pochodzenie spofeczno-kulturowe

osoby podopiecznej)

+ Krok 2 - Mentor daje podopiecznemu kartke i diugopis, aby $ledzi¢ jego/jej zdobyte N’
punkty. Mentor losowo podaje nazwy pojedynczych przedmiotow.
Jesli podopieczny ma nazwany przedmiot, to wyjmuje go z torby
Za kazdy przedmiot, o ktérym wspomniat mentor i ktdry rzeczyw
torbie podopiecznego, mentor otrzymuje jeden punkt;

Za kazdy przedmiot, o ktdrym wspomina mentor, ale go nie ma w torbie podopiecznego,
jeden punkt jest przyznawany podopiecznemu.

znajduje sie w

» Krok 3 - Kto zdobedzie najwiecej punktow, wygrywa!
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Ta aktywnos¢ sktada sie z trzech krokow.

e Mentor daje podopiecznemu papierowg torbe i tworzy liste 10 rzeczy, ktére podopieczny
moze mieé¢ w swojej torbie:

e Lista powinna zawierac okoto 7 zwyktych rzeczy (na przyktad telefon komérkowy, gumka do
wtlosdéw, dtugopis, szminka lub balsam do ust, wizytéwka innej osoby, bilet na przejazd
komunikacja miejskg lub przedmioty reprezentujgce pochodzenie spoteczno-kulturowe
osoby podopiecznej).

o Jesli podopieczny ma nazwany przedmiot, to wyjmuje go z torby i wstaje.

e Za kazdy przedmiot, o ktérym wspomniat mentor i ktory rzeczywiscie znajduje sie w torbie
podopiecznego, mentor otrzymuje jeden punkt;

e Za kazdy przedmiot, o ktérym wspomina mentor, ale go nie ma w torbie podopiecznego,
jeden punkt jest przyznawany podopiecznemu.

e W przypadku mentoringu z grupg podopiecznych, ¢wiczenie mozna dostosowaé w
nastepujacy sposob: podopiecznych mozna podzieli¢ na 3-6 osobowe zespoty; kazdemu z
uczestnikdw wreczamy papierowg torbe. Postepujemy jak wspomniano powyzej (zgodnie z
zaleceniami opisanymi w krokach 1 2).



Ta aktywnos¢ dzieki kreatywnosci pomaga nam lepiej sie poznac¢. Obejmuje ona réwniez inne
umiejetnosci, takie jak umiejetnosci gry lub umiejetnosci spoteczne, a jesli jest to wykonywane w
grupie, umiejetnosci budowania zespotu.

Aby zmaksymalizowaé potencjat tego lodotamacza, mentor musi mie¢ pewnos¢, ze wszyscy aktywnie
uczestniczg w grze, a gtéwny cel dziatania zostat osiggniety, czyli: dobra zabawa podczas dzielenia sie
szczegdtami dotyczacymi kazdego uczestnika. Mentor moze réwniez dzieli¢ sie informacjami o sobie,
wykorzystujgc obiekty do ujawniania zabawnych faktéw ze swojego zycia.

e Upewnij sie, ze uzywasz atrakcyjnego i przykuwajacego uwage stownictwa.

e Unikaj uzywania w grze zbyt dziecieco stownictwa. Jesli podopieczny nie jest dzieckiem,
moze to go zniechecié do udziatu.

Mapa aktora to narzedzie, ktére promuje wizualng prezentacje kluczowych oséb i/lub
organizacji, ktére mogg by¢ przydatne lub pomocne do rozwigzania lub odpowiedzi na konkretne
potrzeby podopiecznego. Zazwyczaj Mapa aktora obejmuje trzy etapy: przygotowanie, wdrazanie i
ewaluacje. Mapa Aktora to narzedzie, ktére utatwia wizualizacje wyznaczania celdw procesu
mentoringu, a takze utatwia mapowanie potrzeb podopiecznego. Narzedzie to ma na celu
zidentyfikowanie, kto moze pomdc gtéwnemu aktorowi, ,podopiecznemu”, w osiggnieciu jego/jej celu,
poprzez identyfikacje jego potrzeb i celéw (Miolo, 2021; MOBi; Passaporte). Dziatanie to wymaga
zidentyfikowania aktoréw, relacji miedzy tymi aktorami a podopiecznym, a takze okreslenia, gdzie,
kiedy, dlaczego wystepujg okreslone sytuacje i jakie czynniki sg niezbedne, aby mogty wystapi¢. Tymi
agentami mogg by¢ ludzie, Srodowiska, produkty, faczniki (Borba i in., 2013, za: Miolo, 2021).

Narzedzie tu prezentowane promuje empatie i motywacje, poniewaz podkresla role
potencjalnych aktoréw, ktérzy mogg pomédc podopiecznemu osiggnac jego cele. Sktania podopiecznego
do rozpoznania znaczenia innych osdb i szeroko rozumianej sieci w danej kwestii. Promujgc empatie i
motywacje, to narzedzie sprawia, ze podopieczny nie czuje sie samotny w procesie osiggania swoich
celow. Stworzona mapa pomoze mu/jej zweryfikowaé, ktérzy z aktoréw najbardziej pasujg do
zaspokojenia konkretnej potrzeby.
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Aby zastosowacd narzedzie, wykonaj nastepujgce kroki:

Zapewnij podopiecznemu kolorowe pisaki do wypetnienia jego/jej mapy, aby reprezentowac
osoby, ktére miatyby by¢ przedstawione na ich mapach;

W centrum znajduje sie awatar osoby, ktdry bedzie reprezentowat podopiecznego, podczas
wypetnienia mapy;

Podopieczny powinien zastanowi¢ sie, czego potrzebuje na tym konkretnym etapie swojego
zycia;

Podopieczny wypisuje imiona gtéwnych aktoréw, ktérzy mogg mu pomadc w osiggnieciu jego/jej
celéw, oraz znaczenie kazdego z nich. Podopieczny powinien zidentyfikowa¢ cztonkédw rodziny,
przyjaciét i/lub instytucje, ktdre mogtyby mu pomdc w osiggnieciu celow;

Podopieczny musi okresli¢ poziom waznosci kazdego aktora w procesie osiggania celow;
Podopieczny musi szczegdtowo opisaé, dlaczego i w jaki sposdb kazda nazwana osoba moze mu
pomac;

Aby dalej eksplorowac uzyskane informacje, podopieczny musi umie¢ tworzy¢ legendy koloréw i
wyroznic je w ramce w lewym dolnym rogu narzedzia (rodzina, przyjaciele i instytucje, ktére za
potrzeby mozna wymienic¢ na inne) (Odprawa Emprego, 2020; Miolo, 2021; MOBi, 2019).

Narzedzie to wspiera kreatywnos$é, a takie przygotowuje podopiecznego do poszukiwania i

otrzymywania wsparcia.



Daj podopiecznym troche czasu na rozmowe. Moze to by¢ dla nich okazja do przeanalizowania swojej
obecnej sytuacji i zrozumienia swojego otoczenia. Ta czynnos$¢ moze by¢ bardzo emocjonalna; dlatego
wazne jest, aby by¢ cierpliwym i szanowac¢ punkt widzenia podopiecznych.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e Badz cierpliwy, dostosuj sie do rytmu podopiecznego podczas wyznaczania kolejnych aktoréw,
okraslania rél i przypisywania im waznosci;

e Tworzac mape, zwrdé uwage na kontekst kulturowy, badz wrazliwy na kwestie ptci i, jesli jest
zgoda podopiecznego, takze na SOGI [sexual orientation and gender identity; (pl) Orientacja
seksualna i tozsamos¢ ptciowa].

Czego nalezy unikac:

o Nie przyjmuj postawy oceniajycej;
o Nie wptywaj na wybdr aktorédw przez podopiecznego.

Narzedzie Il - Analiza osobista

Narzedzie analizy osobistej umozliwia przeprowadzenie samooceny, zeby dowiedzie¢ sie ktére
umiejetnosci podopiecznego s3 najsilniejsze, a ktére wymagajg dalszego rozwoju i/lub doskonalenia.
Narzedzie to pomaga nieco lepiej poznaé osobiste i zawodowe podopiecznego oraz jego doswiadczenia
zyciowe (Check-in Emprego, 2020; Miolo, 2021; MOBi, 2019). Narzedzie pozwala zmotywowac
podopiecznego, a takze pomaga mu w realistyczny sposdb zwizualizowa¢, czego potrzebuje i co chce
poprawié, jednoczesnie motywujgc go do wyznaczania i dgzenia do celu.

| ANALIZA OSOBISTA [

JESTEM / TOZSAMOSE PRZESZLOSC MOZLIWOSCI MYSLE, ZE KROKI
[wskazZniki tozsamoéci (doéwiadczenie (umiejetnosci (co chcesz robié w (jakie kroki powinienes
tj. pleé, SOGI, status zawodowe [ zawodowe / osobiste) swojej idealnej podjac, aby osiagnac

migracyjny, wiek, szkoleniowe} przysziosci?) idealng przysztogé?)
pochodzenie etniczne,
religia m.in.)

Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj
Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tuta]
Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj
Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj Napisz tutaj
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a) Jak stosowac to narzedzie?



Podopieczny musi wypetni¢ narzedzie, odpowiadajgc na nastepujgce pytania samoanalizy:

e Jakie jest moje pochodzenie? Jakie s3 moje wyznaczniki tozsamosci oraz tozsamos¢ kulturowa?
(Jestem/Tozsamos¢)

e Jakie jest moje doswiadczenie zawodowe/szkoleniowe? (Przeszto$é)

e Co umiem robi¢ dobrze? Jakie sg moje gtdwne umiejetnosci? Jakie s3 moje gtéwne umiejetnosci
na poziomie zawodowym i osobistym? (Mozliwosci)

e Co chcesz robi¢ w swojej idealnej przysztosci? (Mysle, ze)

e Jakie kroki powinienes$ podja¢, aby osiggngé wymarzang przysztosc¢? (Kroki)

To narzedzie pomaga pracowac¢ nad orientacjg, wzmocnieniem i samopoznaniem. Ma na celu
zacheci¢ podopiecznego do samoswiadomosci, samopoznania, do dokonania oceny cech i
doswiadczen w odniesieniu do edukacji czy rynku pracy (Miolo, 2021). Pozwala to podopiecznemu i
mentorowi lepiej okresli¢ kierunek, w ktérym podopieczny zamierza/chce iS¢ w swojej wymarzonej
przysztosci.

Daj podopiecznym troche czasu na rozmowe. Wazne jest, zeby przeanalizowali swojg obecng sytuacje i
zrozumieli, co mozna zrobi¢ z ich juz istniejgcymi kompetencjami. Sprébuj rzuci¢ swiatto na ich
osiggniecia i wzmocni¢ pozytywne wyniki, zeby utrzymac¢ motywacje podopiecznych w tym zadaniu.

e Skup sie na pozytywnej informacji/mocnych stronach;
e Stosuj pozytywne podejscie do braku szkolenia/pracy, podkreslajgc, ze identyfikacja potrzeb
doskonalenia jest dopiero pierwszym krokiem do osiggniecia zamierzonych celéw.

e Nie przyjmuj postawy oceniajacej.

To narzedzie skupia sie na osobowosci, umiejetnosciach i zainteresowaniach podopiecznego.
Zapewnia podopiecznemu mozliwos¢ dogtebnej oceny samego siebie i swoich zainteresowan,
jednoczesnie dajgc mentorowi mozliwos$¢ sprofilowania podopiecznego i zidentyfikowania gtéwnych
potrzeb i umiejetnosci podopiecznego. To narzedzie ma na celu pomdc mentorowi w identyfikacji
osobowosci, umiejetnosci i zainteresowan osoby mentorowanej za pomocg listy stéw (Miolo, 2021).
Przedstawione narzedzie jest podzielone na trzy gtdwne sekcje z losowymi stowami i wyrazeniami dla
podopiecznych, aby wybraé stowa, ktére ich zdaniem reprezentuja jego/jej osobowos¢, umiejetnosci i
zainteresowania. Wybér pomaga w autorefleksji na temat osobowosci i gtéwnych cech osoby



mentorowanej. To narzedzie promuje motywacje, poniewaz pomaga zidentyfikowaé pozytywne cechy
podopiecznego, rozpoczynajgc proces mentoringu poprzez zbadanie wiasnej sytuacji podopiecznego na
podstawie pozytywnego przegladu.

jeinosci | Zainteresowania

Osobowosc Umiejetnosci Zainteresowania
(jakie s3 Twoje gléwne
obszary zainteresowari?)

Tolerancyjny/a Sensitive Loyal i i i i Napisz tutaj
ne ludzi
Konkurencyjny/a Z poczuciem Poszukiwacz/ka Stanowczyfa tatwo Planowanie Analizowanie informacji Napisz tutaj
humoru przygod praystosowujacy/a sig
Uprzejmyfa Perfekcjonista/ka Elastyczny/a Dynamiczny/a Godny/a zaufania i imi Napisz tutaj
Artystyczny/a Sprytny/a Praktyany/a Ciekawy/a Zarzgdzanie informacig Zarzadzanie projektami i Napisz tutaj
Niezalezny/a zadaniami
i i i T G i iie: decyzji Napisz tutaj
Zaangazowanyfa Impulsyvmy/a Gorliwy/a Oryzinalny/s [o! i idywani i Napisz tutaj
Zachecajacy/a Intuicyjny/a azy ganie innym Napisz tutaj
probleméw
Ciekawski/a Emocjonalny/a Empatyczny/a Przekenujacy/a Racjenalny/a Motywowanie innych Badania Napisz tutaj
fi Inne {okresl): Praca zespotowa Inne {okresl): Napisz tutaj

iii’ RISING

Ermamues Piogrmmme KA204-06B80AES

of the European Union

a) Jak stosowac to narzedzie?

o Narzedzie jest przekazywane podopiecznemu;

e Wraz z listg umiejetnosci i cech osobowych, ktdre pomogg im zastanowic sie nad ich gtéwnymi
cechami, na przyktad pamietaé, jakich stow uzyli w swoim CV;

e Podopieczny musi okresli¢ swoje umiejetnosci i cechy osobowe na przedstawionej liscie;

e Po ich znalezieniu osoba mentorowana jest proszona o zapisanie swoich obszaréw
zainteresowan, zaczynajac od swoich cech (Miolo, 2021; MOBI, 2019;).

b) Czego sie uczymy?
Narzedzie to umozliwia mentorowi profilowanie podopiecznego, a ten staje sie Swiadomy swoich

umiejetnosci, zainteresowan, osobowosci. Mentor i podopieczny moga wspdlnie pracowac¢ nad
zorientowaniem podopiecznego (Miolo, 2021).

c) WskazowKki dla mentora

Wazne jest, zeby utozy¢ dziatanie w przyblizonym do rzeczywistosci kontekscie/sytuacji (np.
zmotywowac podopiecznego do zidentyfikowania swoich cech z konkretnym celem, takim jak
poszukiwanie pracy / przygotowanie CV itp.).



o W koncowej dyskusji/informacji zwrotnej wazne jest, omoéwienie cech
osobowych/umiejetnosci/zachowan, ale nie samego cztowieka w osgdzajgcym kontekscie;

e Nie atakuj, ani nie dewaluuj podopiecznego z powodu jego/jej osobistych
cech/umiejetnosci/zainteresowan;
o Nie przyjmuj postawy oceniajace;j.



Rozdziat Il

Identyfikuj, Klasyfikuj

1 Dopasowu;




Rozdziat 11
Identyfikuj, Klasyfikuj i
Dopasowuj

Celem tego rozdziatu jest zebranie réznych narzedzi do oceny umiejetnosci i kompetencji
podopiecznego, ktére pozwolg mentorowi poznaé podopiecznego. Dziatania te przygotujg ich do dalszej
pracy, opisanej w rozdziale Ill ,Zaangazowanie” i nastepnych. W trakcie pracy z lodotamaczami i
narzedziami mentor bedzie mégt dogtebnie poznaé oczekiwania, leki, wybory podopiecznego beda
dziata¢ jako bariera lub jako potencjalna uzyteczna umiejetnos¢ do osiggniecia celdw ustalonych na
wczesniejszej fazie sesji mentoringu.

Postawa mentora podczas poznawania podopiecznego oraz ustanowienie relacji i wzajemnego
zrozumienia miedzy nimi ma kluczowe znaczenie dla wydobycia, nazwania i dobrego dopasowania cech
podopiecznego, na czym nam tutaj bardzo zalezy. Jak wskazali migranci, poproszeni o konsultacje,
lodotamacze i narzedzia powinny by¢ dostosowane do migrantéw i ich kultury, a nie odwrotnie. Np. nie
wszystkie pytania (np. o sprawy osobiste) bedg dobrze przyjete lub nawet mozliwe do nazwania a co
dopiero do zrealizowania. Ponizej zaproponowane lodotamacze: "Kolejka" i "Gra M&M's" oraz narzedzia:
"Ankieta Mentor/Podopieczny"”, "Piramida Maslowa" i "Strach i oczekiwania" rowniez mogg zawierac
takie ,pufapki” wynikajgce np. z szeroko pojetych réznic kulturowych, dlatego wazne jest, zeby
przeprowadzi¢ grupe przez wszystkie elementy z duzym wyczuciem a przede wszystkim wprowadzeniem
w temat. W tej fazie podopieczni sg proszeni o wieksze zaangazowanie, stawia sie przed nimi nowe
wyzwania i cele, na przyktad lepsze poznanie siebie, rozpoznanie i wyrazenie swoich potrzeb,
zastanowienie sie nad sobg i swoimi dalszymi dziataniami. Na tym etapie musimy zdac sobie sprawe, ze
niektdre osoby nie bedg w stanie zidentyfikowac i nazwac swoich potrzeb. Pomocne i konieczne moze
by¢ pokazanie im przygotowanych przyktadow, jak wykonaé zadanie a na samym poczatku dobre

wyttumaczenie samego zadania.




LodotamaczI - ja jestem....

Mentor prosi swojg grupe podopiecznych o ustawienie sie w wyznaczonej linii (na podtodze) wedtug
okreslonego schematu, np. wedtug wieku, miesigca urodzin etc. Mozna zastosowac inne kryteria, takie
jak preferencje kulinarne, kolor ubran itp. Celem tego narzedzia jest:

e Integracja grupy;

e Przetamanie bariery fizycznego kontaktu miedzy podopiecznymi;

e Poznawanie innych podopiecznych;

e Obserwacja grupy przez mentora;

Ten lodotamacz wprawia grupe w ruch, pomaga sie zrelaksowac, pozby¢ barier i stresu.

. 0
. 1. Zapomoca sznurka lub tasmy malarskiej uloz na Q o ° °

podlodze linie na tyle dhuga, aby wszysey
podopieczni staneli na niej w rzedzie - jedna osoba

. obok drugiej.

. 2. Popros wszystkich, aby sie ustawili obok siebie i

: okreslili nastepujace zasady:
- nikt nie moze mowié ‘
- jedynym sposobem komunikowania sie jest
komunikacja niewerbalna (bez uzycia slow):
- o najmniej jedna stopa kazdej osoby musi przez
caly czas dotykac liny lub tasmy:;
- zadaniem grupy jest ustawienie sie w okreslonej
kolejnosci, m.in. rosnaco od najmlodszego do

. najstarszego (rok, miesiac, dzien);

* 3. Wskaz, na ktorym koncu powinna stac najmtodsza
osoba, a na ktorym powinna stana¢ najstarsza

: osoba.

« 4. Gdy grupa zakonezy zadanie, zapytaj kazdego

. podopiecznego w jego wieku, aby sprawdzi¢, czy
wszyscy dobrze to zrobili.

Go-funded by the
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a) Jak stosowac ten lodotamacz?

Za pomocg sznurka lub tasmy malarskiej utéz na podtodze linie na tyle dtuga, aby wszyscy podopieczni
staneli na niej w rzedzie — jedna osoba obok drugiej. Popros wszystkich, aby sie ustawili obok siebie i
okreslili nastepujgce zasady:

e nikt nie moze méwic;

o jedynym sposobem komunikowania sie jest komunikacja niewerbalna (bez uzycia stéw);

e co najmniej jedna stopa kazdej osoby musi przez caty czas dotyka¢ liny lub tasmy;
Zadaniem grupy jest ustawienie sie w okreslonej kolejnosci, m.in. rosngco od najmtodszego do
najstarszego (rok, miesigc, dzien).
Wskaz, na ktérym koncu powinna sta¢ najmtodsza osoba, a na ktédrym powinna stang¢ najstarsza osoba.
Gdy grupa zakonczy zadanie, zapytaj kazdego podopiecznego w jego wieku, aby sprawdzi¢, czy wszyscy
dobrze to zrobili.

b) Czego sie uczymy?



Integracja grupy, komunikacja niewerbalna.
c) Wskazowki dla mentora

To dos¢ prosty lodotamacz, wymagajgcy jedynie tasmy. Co wiecej, ten lodotamacz mozna z tatwoscia
zmodyfikowaé. Przydatoby sie na poczatku zademonstrowac zadanie, aby utatwi¢ podopiecznym
zrozumienie i wykonanie zadania. Ponadto zadania mogg zosta¢ rozszerzone m.in. na koniec osoba
mentorowana moze by¢ zachecana do zabrania gtosu i w razie potrzeby obrony swojego stanowiska.
Takie podejscie pomoze podopiecznym w grupie otworzy¢ sie. Bedzie to miato wptyw na wszystkich
podopiecznych. Zadania muszg oczywiscie by¢ podane w lekkiej formie, tak aby nikogo nie urazié, oraz
zeby byto jasne, ze to tylko zabawa.

d) Co robimy a czego nie?

Co nalezy robi¢:

e Przedstaw zadanie w lekkiej formie;

e Woyjasnij, ze to tylko zabawa;

e Uwazaj na osoby, ktére odczuwajg zbyt duzy dyskomfort i wspieraj ich w razie potrzeby.
Czego nalezy unikac:

e Unikaj podziatu wedtug zagadnien, ktére mogg by¢ politycznie lub religijnie nacechowane lub
stereotypowe;
e Badz swiadomy wrazliwosci, aby nikogo nie urazié.

Lodotamacz Il - M&M'’s

To narzedzie polega na wykorzystaniu czekoladek M&M's do ozywienia procesu wzajemnego
zrozumienia podopiecznych. Kazdy podopieczny jest zobowigzany, w oparciu o kolor czekoladek M&M's,
opisac i podzieli¢ sie aspektem swojego zycia z resztg grupy. Ciekawe bedzie wtedy dowiedzie¢ sig, ile
rzeczy i co faczy réinych podopiecznych. Celem jest poznanie sie grupy; poznanie kazdego
podopiecznego i jego/jej doswiadczen zyciowych oraz wspieranie otwartosci podopiecznego.



1. To narzedzie polega na wykorzystaniu czekoladek M&M's do

ozywienia procesu wzajemnego zrozumienia podopiecznych.
(a7 i v o y, w oparciu o kolor
opisac i podzieli¢ sie aspektem swojego 7ycia z

lE\/L] erupy. Ciekawe bedzie wledy dowiedzie¢ sie, co laczy, a co AI;:'?:ZUB :::::az::;
rézni podopiecznych. FAVOURITE A FRIEND

5

Przynies wicksza pacrke M&Ms, aby nawzajem [)Tlt‘dkl.i\\lL HOBBIES WOULD USE
uczestnikéw grupy. Niech grupa usi dzie w kregu. Podaj torbe i TO DESCRIBE YOU
popro$ podopiecznych, aby si¢ poczestowali, ale na razie nie jedli
czekoladek M&M's. Kiedy torebka oczy pelne kolo., kazdy
podopieczny ma opowiedziec jed azdy MEM,
ktory \\'71'1I. Odmiang moze by¢ przy pmnie do kazdego koloru
pewnej liczby rzeczy, kidre podopieczny musi o sobie powiedziec.

CZERWONY: podziel si¢ swoim ulubionym hobby

podziel sig informacja o swoim rodzinnym miescie
NIEBIESKI: podziel si(; inl'orlmciq 0 Swojej pracy
BRAZOWY: podziel sie informacja o bym, w czym jestes dobry/a SHARE SHARE
ZIELONY: podziel sie |11fmm(1u(1 o tym, jakie trzy stowa uzyli hy ABOUT SOMETHING ABOUT ANYTHING! ABOUT YOUR JOB
Lwoje przyjaciele, zeby Cie opisac YOU ARE GOOD AT
POMARANCZOWY: podziel sie informacja o ezymkolwiek!

RISING

Ermamues Programime KA204-06BS0AEG

of the European Union

a) Jak stosowac ten lodotamacz?

Przynie$ wiekszg paczke M&Ms, aby nawzajem przedstawi¢ uczestnikdw grupy. Niech grupa usiadzie
w kregu. Podaj torbe i popros podopiecznych, aby sie poczestowali, ale na razie nie jedli czekoladek
M&M's. Kiedy torebka zatoczy petne koto, kazdy podopieczny ma opowiedzie¢ jedng rzecz o sobie za
kazdy M&M, ktéry wzigt. Odmiang moze by¢ przypisanie do kazdego koloru pewnej liczby rzeczy, ktére
podopieczny musi o sobie powiedziec.

e CZERWONY: podziel sie swoim ulubionym hobby;

. podziel sie informacjg o swoim rodzinnym miescie;

o  NIEBIESKI: podziel sie informacjg o swojej pracy;

e BRAZOWY: podziel sie informacjg o tym, w czym jestes$ dobry/a;

e ZIELONY: podziel sie informacjg o tym, jakie trzy stowa uzyli by twoje przyjaciele, zeby Cie

opisa¢;
. podziel sie informacjg o czymkolwiek!.

b) Czego sie uczymy?

Narzedzie pozwoli podopiecznym odkry¢, ile tak naprawde majg ze sobg wspdlnych rzeczy lub
upodoban, a czym sie rdznig.

c) Wskazowki dla mentora

Mozliwg rekomendacjg jest dostosowanie réznych elementdw, ktére majg byc¢ dzielone z resztg grupy, w
zaleznosci od typu podopiecznych, zeby dzielenie sie byto jak najbardziej efektywne.

d) Co robimy a czego nie?



Co nalezy robic¢:

e BadZ uwazny i skup sie na tym, o czym médwig podopieczni. To ¢wiczenie moze prowadzi¢ do
dzielenia sie osobistymi informacjami.

Czego nalezy unikac¢:

® Nie osgdzaj. Wazne jest, zeby podopieczny czut, ze moze ci zaufac jako mentorowi.

Narzedzie I - Ankieta Mentora/Podopiecznego

Biorgc pod uwage, ze udana relacja mentoringu jest zorientowana na podopiecznego, a
kierowana przez mentora, to narzedzie skupia sie na autorefleksji podopiecznego na temat swoich
umiejetnosci. Przydaje sie do profilowania podopiecznych na podstawie odpowiedzi udzielonych w
ankiecie, co utatwi dopasowanie kazdego podopiecznego do odpowiedniego mentora, aby osiggnaé
satysfakcjonujaca relacje mentoringowga. Wtasciwe dopasowanie mentora i podopiecznego pomoze sie
wzajemnie wzmacniaé, a mentor bedzie zachecany do lepszego kierowania swoim podopiecznym i
posiadania wszystkich zasobdw i wiedzy, aby to zrobié; podopieczny bedzie zachecany do uczenia sie,
poniewaz poznaje siebie i swoj potencjat pod opieka mentora.

N ANKIETA MENTORA,/ PODOPIECZINEGO S T T T T T T

PLEC: O Meska O Zeriska O Niebinarnoi¢ O Inne ......

WIEK: ......
POCHODZENIE ETNICZNE: O Kaukaskie O Afrykanskie O Amerykanskie O Azja/Pacyfik O Hiszpanskie O Inne ......

RELIGIA: O Chrzeécijaristwo O Muzutmarstwo O Hinduizm O Buddyzm O Judaizm O Sikhizm O Ateizm  OInNa v

CECHY OSOBISTE: Szczesliwy, Niesmiaty, Wycofany, Rozmowny, Przyjazny, Niepewny, Ciekawski, Pewny, Duchowy, Spokojny, Introwertyk, Wspdtczujacy, Zabawny, Zdrowy,
Kreatywny, Energiczny, Spontaniczny, Poszukiwaé przygod, Humorzasty , Przystepny, Ekstrawertyczny, Dyskretny, Ryzykowny, Zorientowany na biznes, Empatyczny, Zywy,
Intuicyjny, Namietny, Zywy, Zarezerwowany, Refleksyjny

HOBBY | ZAINTERESOWANIA: Sztuki wizualne, Gry komputerowe, Podréze, Filmy, Muzyka, Wolontariat, Polityka, Czytanie, Sport, Fotografia, Inne ......

PROFESJONALNE ZAINTERESOWANIE / EKSPERT W DZIEDZINIE: Reklama i marketing, Sztuka i rozrywka, Prawo i spory sagdowe, Administracja non-profit, Informatyka, Ustugi
finansowe, Wydawnictwa, Edukacja, Doradztwo, Opieka zdrowotna | medycyna, Inzynieria, Biznes i rozwd], Polityka, Nauka i Technologia

0OPISZ TRZY RZECZY O SOBIE: np. cos wyjatkowego w Tobie; Twoje oczekiwania od tego programu mentoringu.

iii RISING ‘ mg’r‘a—m:f;:“;e“me KA204-06BBOAEG
a) Jak stosowac to narzedzie?

Narzedzie dopasowuje mentora i podopiecznego na podstawie profilowania zwigzanego z danymi
osobowymi, hobby, umiejetnosciami, pochodzeniem spotecznym itp. Na poczatku podopieczny wypetnia
ankiete dotyczacg réznych aspektow jego/jej zycia, co tworzy tzw. profil. Udowodniono, ze dopasowanie
mentora i podopiecznego wedtug okreslonych kryteriéw zwieksza sukces udanego mentoringu, a
podopieczny wykazuje wieksze zaangazowanie w proces mentoringu.



b) Czego sie uczymy?
Narzedzie zacheca mentora i podopiecznego do dwustronnej wspotpracy w przyjaznej i zgodnej
atmosferze, z uwzglednieniem preferencji i cech osobowosciowych.

c) Wskazowki dla mentora

Ocen stopien dopasowywania, tj. czy lepiej bedzie dopasowac pary ,,mentor-podopieczny” w oparciu o
hobby, czy biorgc pod uwage dane osobowe. Co wazne, mentor i podopieczny poznajg sie podczas tego
¢wiczenia znacznie lepiej i rozwijajg relacje mentorska.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic¢:

e Analizujac odpowiedzi podopiecznego w ankiecie nalezy zachowac przyjazne i otwarte podejscie.
Czego nalezy unikac:

o Unikaj zadawania niewygodnych pytan; Nie naciskaj ani nie zmuszaj osoby mentorowanej do
udzielenia odpowiedzi, jesli czujesz, ze dotyczg spraw zbyt osobistych.

Narzedzie Il - Piramida Mastowa

Hierarchia potrzeb Maslowa jest prostym narzedziem do ujawnienia indywidualnych potrzeb
podopiecznego, a zatem dobrym punktem wyjscia do dalszej pracy z podopiecznym. Jest to dobra
podstawa do zrozumienia, jakie sg potrzeby podopiecznego, i jak réznig sie jego potrzeby, a co za tym
idzie - poznanie podopiecznych. Zbierajgc informacje o podopiecznych mentor bedzie w stanie ocenié,
ktdre z potrzeb nalezy uwzglednié podczas sesji mentoringu.

| Piramida potrzeb Maslowa

1. Mentor przedstawia podopiecznvin
narzedzie (np. na tablicy lub
projektowanej prezentacji) i
opisuje zasady: co i gdzie zapisac.

2. Menlor daje podopiecznym
indywidualny arkusz do
wypeknienia.

3. Ramy czasowe m.in. minimum

10 minut. Co:: . ‘u
4. Polym czasie mentor prosi ) '?
kazdego podopiecznego o &% Uznanie
pokazanie, zaprezenlowanie i .
wyjasnienie swoich wpisow. Coi ... .
5. Mentor podsumowuje wybory i ‘D: Mitosc /

wyciaga wnioski. Przynaleznosé¢

- Bezpieczenstwo

..i R|S| N G “ 2:’;;“,:3:33;‘;;,“,“9 KA204-06B80AEG
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a) Jak stosowac to narzedzie?

e Mentor przedstawia podopiecznym narzedzie (np. na tablicy lub projektowanej prezentacji) i
opisuje zasady: co i gdzie zapisac.

e Mentor daje podopiecznym indywidualny arkusz do wypetnienia.

e Ramy czasowe m.in. minimum 10 minut.

e Po tym czasie mentor prosi kazdego podopiecznego o pokazanie, zaprezentowanie i wyjasnienie
swoich wpiséw.

e Mentor podsumowuje wybory i wycigga wnioski.

b) Czego sie uczymy?

Narzedzie to daje mentorowi mozliwos¢ poznania podopiecznego, co jest pomocne w dalszej pracy nad
osiggnieciem wczesniej postawionych celéw.

c) Wskazowki dla mentora:

e Upewnij sie czy podopieczni zrozumieli instrukcje, najlepiej na poczatku wspdlnie
wypetniajgc cze$é zadania jako przyktad.

e Waznosc roli mentora: wiele zalezy od Twojej otwartej postawy oraz gotowosci pomocy w
wypetnianiu zadania.

e Powstate materiaty nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu, np. na tablicy, moze to poméc w
utrwaleniu i dalszej pracy nad tym zadaniem lub moze by¢ pomocne pdzniej i np. odnies¢ sie
do nich podczas kolejnych sesji.

d) Co robimy a czego nie?

Co nalezy robic¢:

e Sprawdz, czy podopieczni nie majg problemu np. z formutowaniem mysli w obcym jezyku, iw
razie potrzeby pomdz im.
e W przypadku powaznych problemdéw z wypetnianiem piramidy, mentor moze wypetni¢ wspdlng
piramide na podstawie sugestii podopiecznych.
Czego nalezy unikac:

® Zmuszac podopiecznego do wypetnienia pozycji, ktérych on/ona nie chce wypetnia¢

Narzedzie Il - Oczekiwania i obawy

Podopieczni proszeni sg o zapisanie/uporzgdkowanie w dwdch kolumnach swoich oczekiwan i
obaw. Sam proces wypisania mysli na kartce papieru moze by¢ bardzo porzadkujacy. W ten sposéb dana
aktywnos$¢ pomoze podopiecznemu zidentyfikowaé, nazwac i uporzadkowac swoje uczucia. Podczas
wypetniania tego narzedzia podopieczny staje sie bardziej Swiadomy i bedzie kontrolowat emocjonalne
przezycia w przysztosci. Co wiecej, narzedzie to moze rdéwniez sprzyja¢c zmianie nastawienia
podopiecznego. W rezultacie opisanie oczekiwan i obaw pomaga stworzyé w umysle podopiecznego



swojego rodzaju przyjazng przestrzen (np. leki zostaty zepchniete na liste ,,obaw”, tworzac bezpieczng
przestrzen) lub taka przestrzen, w ktérej widzi sie szereg oczekiwan.

......................................................

1. Mentor rozdaje podopiecenym arkuszy z koelumnami. Mentor wyjasnia zadanie i podaje przyvklady. Mentor aktywnie pomaga podopiecznym w
wypelnieniu arkuszy (jesli jest to koniecane).
2, Jeieli podopieczny niechetnie pisze, etap pisania na kartach moina pominac, a ¢wiczenie moie wykona¢ mentor, piszac na tablicy, zzodnie z

odpowiedziami podopiecznego. Jednak samodzielne wypisanie oczekiwail i obaw jest lepsze dla podopiecznego.

Co-funded by the .
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Ill of the European Union

a) Jak stosowac to narzedzie?

e Mentor rozdaje podopiecznym arkusz z kolumnami, wyjasnia zadanie i podaje przyktady.

e Mentor aktywnie pomaga podopiecznym w wypetnieniu arkuszy (jesli jest to konieczne).

e Jezeli podopieczny niechetnie pisze lub ma problemy z pisaniem w danym jezyku, etap
pisania na kartach mozna pomingé, a ¢wiczenie moze wykona¢ mentor, piszagc na tablicy,
zgodnie z odpowiedziami podopiecznego. Jednak samodzielne wypisanie oczekiwan i obaw
jest lepsze dla podopiecznego.

e Woystarczy dtugopis i papier.

b) Czego sie uczymy?

Narzedzie to pomaga zidentyfikowac potrzeby podopiecznego. Nazywajgc uczucia - podopieczny
poznaje samego siebie. Wynik moze by¢ zaskakujgcy dla podopiecznego, poniewaz moze to by¢ pierwszy
raz, kiedy on/ona mysli o swoich uczuciach, nazywa je i zapisuje.

c) Wskazowki dla mentora

e Moze sie zdarzy¢, iz niektérzy podopieczni bedg potrzebowali zachety do rozwigzania tego
zadania.

e Odpowiedzi podopiecznych mogg zosta¢ wykorzystane do dalszych éwiczen (np. wypisane
na kartach, przypiete do tablicy). Popro$ podopiecznego o komentarze, utéz je



chronologicznie od najmniej waznych do najwazniejszych — w oparciu o instrukcje do
narzedzia nr 2 Piramidy Maslowa.

Mozesz réwniez potgczy¢ oba narzedzia. Na przyktad zapytaj podopiecznego, ktore obawy
uniemozliwiajg mu wypetnienie narzedzia Il i jakie sg jego oczekiwania (narzedzie Ill).

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic¢:

o Najlepiej jest trzymac sie dosé prostej formuty, a nie gteboko ustrukturyzowanych list;
e Mozesz rozwingé¢ oczekiwania lub obawy;

o Mozesz wskazywaé na podobienstwa lub szuka¢ wspdlnych tematéw czy doswiadczen.

Czego nalezy unikac¢:

e Nie stawiaj przed sobg celu wejs¢ zbyt gteboko w leki ludzi, jezeli zauwazasz opdr/niechec
odpowiedzi.

e Unikaj wydawania publicznego (w grupie) osadu na temat strachu lub oczekiwan podopiecznych.



Rozdziat Il

Zaangazowanie




Rozdziat III -
Zaangazowanie

Po sfinalizowaniu dopasowania z mentorem, podopieczny bedzie miat okazje spotkac sie ze
swoim mentorem na pierwszej formalnej sesji mentoringowej, podczas ktérej powinien byé obecny
rowniez koordynator mentora. Koordynator mentora moze zorganizowa¢ procedure w taki sposéb, aby
odpowiedzie¢c na ewentualne pytania i upewnié¢ sie, ze obie strony czujg sie komfortowo z tym
dopasowaniem w pare.

Aby zaangazowaé podopiecznego, mentor musi byé cierpliwy, wyrozumiaty i wspierajacy.
Podopieczny powinien miec¢ czas i przestrzen, aby porozmawia¢ o swoim pochodzeniu, problemach, z
ktdrymi sie boryka, lub wsparciu, ktdrego potrzebuje. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na umozliwienie
podopiecznemu refleksji nad swojg obecng sytuacjg i potrzebami, zwitaszcza tymi bezposrednio
zwigzanymi z integracjg, np. uzyskanie statusu prawnego, nauka jezyka polskiego, rozwijanie
umiejetnosci, znalezienie odpowiedniego zakwaterowania i pracy. W zwigzku z tym podopieczny
powinien by¢ zaangazowany w otwartg dyskusje na temat swoich zyczen i celdw oraz tego, jak chciatby
wspotpracowac z mentorem, aby je osiggngé. Co wazniejsze, mentor musi pokazaé¢ podopiecznemu, ze
jest gotédw poswieci¢ czas i wysitek, aby mu pomodc. Podopieczny moze by¢ zaangazowany tylko wtedy,
gdy ufa mentorowi i czuje ze rozumiejg sie nawzajem.

Ponadto podopieczny powinien zastanowié¢ sie nad swoimi mocnymi i stabymi stronami,
poniewaz swiadomosc tego jest kluczowa w okreslaniu planu pracy. W celu osiaggniecia lepszej integracji
ze spoteczenstwem przyjmujgcym oraz zeby osiggnac skuteczne zaangazowanie podopiecznego, mentor
powinien promowac otwartg dyskusje na temat jego/jej potrzeb i zyczen oraz tego, jak najlepiej
wspotpracowac, biorgc pod uwage okolicznosci i indywidualne cechy podopiecznego.

Aby utatwié¢ zaangazowanie podopiecznego, mentor musi by¢ cierpliwy; musi réwniez byc
kreatywny i korzystac z narzedzi i lodotamaczy, ktére sprawig, ze podopieczny bedzie chciat lepiej poznac
swojego mentora; osoba mentorowana musi mie¢ poczucie, ze mentor jest naprawde zainteresowany
go/jej wspieraniem. Ostatecznym celem jest nawigzanie kontaktu, aby pomdc podopiecznemu otworzyé
sie i zaufa¢ mentorowi. Jednoczes$nie podopieczny musi by¢ w stanie ocenié obszary, w ktdrych mentor
moze go/jg wesprzeé. Korzystajagc z narzedzi, mentor moze pomdéc podopiecznemu rozpoznaé jego
potrzeby, zyczenia i cele oraz zorganizowac kroki do ich osiggniecia. Ponizej wymieniono kilka
przyktadow przydatnych lodotamaczy i narzedzi w osigganiu zaangazowania, ktore obejmuja:

,Szybkie pytania” i ,Moje I.M.LE. jest”, sg lodotamaczami. Wprowadzono je zeby zwiekszyc
zainteresowanie obustronne mentora i podopiecznego w celu budowania wzajemnego zaufania a
docelowo dobrej wspdtpracy; a takze promowania wymiany doswiadczen, swiadomosci kulturowej i
empatii.

"Analiza SWOT", "Mapa drogowa" i "Motywacja", s waznymi narzedziami dla mentora i podopiecznego,
pomagaja zidentyfikowac silne i mniej silne cechy podopiecznych oraz potencjalne trudnosci, z ktérymi
beda musieli sie zmierzy¢. Narzedzia te sg rowniez przydatne do powigzania potrzeb i zyczen
podopiecznych, ktére nalezy podjgé w tym procesie. Dodatkowo, narzedzia te mogg nawet promowac
poczucie zaufania u podopiecznych i poméc im zmotywowac sie do wspdtpracy z mentorem, zeby
0siggnac wyznaczone cele.




Lodotamacz I - Szybkie pytania

,Szybkie pytania” to proste narzedzie do rozwijania dyskusji na rézne tematy, poczawszy od
prostych pytan, a skoficzywszy bardziej skomplikowanymi. Lodotamacz pozwala zaréwno mentorowi, jak
i podopiecznemu odpowiedzie¢ na te same pytania, co sprzyja procesowi poznawania sie nawzajem,
dzieleniu sie perspektywami, podobienstwami lub réznicami. To wszystko pozwala na: utatwienie
wymiany doswiadczen i perspektyw; wzrost sSwiadomosci kulturowej; budowanie zaufania; zwiekszenie
poziomu empatii.

,Szybkie pytania” mogg zwiekszy¢ empatie, pozwalajgc zaréwno mentorowi, jak i
podopiecznemu zrozumie¢ nawzajem swoje pochodzenie i cechy. Na podstawie odpowiedzi
podopiecznego mentor moze odniesc sie i zwiekszy¢ empatie wobec sytuacji podopiecznego. Z drugiej
strony, dzieki odpowiedziom mentora, wzrasta zainteresowanie podopiecznego i moze on/ona czué sie
bardziej zmotywowany/a do wspdtpracy z mentorem.

[ Szybkie pytania ISR

Kto...? Co...? A co jesli...?

Gdyby$ moglia byé jakimkolwiek zwierzeciem, Gdyby$ wygral/a milion dolaréw, co bys zrobil/a?
jakim by$ byl/a?

Jaki jest najdziwniejszy prezent, jaki kiedykolwiek Gdyby pieniadze, edukacja i szkolenia nie hyly
otrzymales/as? przeszkoda, co by$ wybral/a jako zawod?

Kto jest Twoja najbardziej ulubiong osobg na swiecie?

Gdyby$ magl/a mieé jakas super moc, co by to byle? Jakie umiejetnosci lub talenty cheial/abys miec?

Co-funded by the
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a) Jak zastosowac¢ lodotamacz?

Mentor przygotowuje liste tatwych, zabawnych i niefrasobliwych pytan, ktére nalezy zadad
podopiecznemu i odpowiedzie¢ samemu. Mentor zadaje pytania. Pytania mogg by¢ wyswietlane na
ekranie, zapisywane na tablicy, wysytane SMS-em do podopiecznego etc.

Zaczynajac od pierwszego pytania na liscie, mentor sam odpowiada na pytanie, a nastepnie zadaje je
podopiecznemu. Przechodzac do nastepnego pytania, mentor tym razem prosi podopiecznego o
odpowiedz, a nastepnie sam odpowiada na to pytanie. Pytania i odpowiedzi sg kontynuowane do konca
listy. Mozna pozwolié, aby dyskusja nieco zboczyta z toru; celem dziatania jest wzajemne poznanie sie i
zobaczenie, co faczy mentora i podopiecznego oraz jak mogg sie od siebie uczyé.



Korzystne moze by¢, zeby mentor zadawat pytania uzupetniajgce odpowiedzi podopiecznego i
samodzielnie je rozwijat. Kilka przyktadowych pytan mozna znalez¢ ponizej:

o Gdybys médgt/a byc jakimkolwiek zwierzeciem, kim bys byt/a?

e  Gdybys wygrat/a milion dolaréw, co bys z tym zrobit/a?

e Jaki jest najdziwniejszy prezent, jaki kiedykolwiek otrzymates/as?

e Gdyby pienigdze, edukacja i szkolenie nie byty przeszkoda, co bys$ wybrat/a jako swéj zawdd?
e Kto byt twoim bohaterem w dziecinstwie?

e Kto jest Twojg ulubiong osobg na swiecie?

o  Gdybys mdgt/a miec jakas super moc, co by to byto?

e Jakie umiejetnosci lub talenty chciat/abys mieé?

b) Czego sie uczymy?

,Szybkie pytania” mogg promowaé miekkie umiejetnosci osoby mentorowanej, takie jak skuteczna
komunikacja, aktywne stuchanie, sSwiadomos¢ kulturowa oraz dzielenie sie perspektywami i
doswiadczeniami.

c) Wskazowki dla mentora

e Mozesz dac¢ im kilka mozliwosci wyboru na wypadek, gdyby mieli trudnosci z jezykiem;
o Wyjasnij, jesli czegos nie rozumiejg lub jesli temat jest dla nich nowy i niezrozumiaty;
e Popros o wiecej informacji na temat ich odpowiedszi, jesli temat jest dla Ciebie nowy.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e Staraj sie prowadzi¢ rozmowe/dialog w lekkim tonie;
e Jedli zejdziecie na tematy osobiste, zadbaj o dogodng do tego przestrzen.
Czego nalezy unikac¢:

e Unikaj pytan zbyt osobistych.

Lodotamacz Il - Moje . M.LE jest....

»Moje LLM.LE. jest...” to prosty lodotamacz odpowiedni dla oséb, ktore sie dobrze nie znaja.
Celem tego lodotamacza jest wzajemne poznanie interesujgcych faktéw z uzyciem liter z imienia kazdego
uczestnika, rozwijanych w skojarzenia. Dzieki tej formie tatwiej przejs¢ do szerszej dyskusji z
podopiecznymi. Tak wiec celem jest przetamanie lodow; angazowanie sie w dyskusje; promowanie
dzielenie sie doswiadczeniami zyciowymi podopiecznego, jednoczesnie rozumienie pochodzenia
podopiecznego; i wreszcie wzrost zainteresowania, aby dowiedzie¢ sie wiecej o sobie nawzajem i z
przyjemnoscig wspotpracowac podczas sesji mentoringowych.



Moje LM.LE. jest...

"Hej! Mam na imie Hania.:

= H to herbata, moj ulubiony
napoj.
= A oznacza Australie, kraj, do
ktorego aktualnie podrozuje.
= N oznacza Nowy Jork, miasto, g
ktore naprawde chce odwiedzi¢
= [ oznacza idealny - bo lubie we
wszystkim porzadek”.
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a) Jak zastosowac lodotamacz?

»Moje I.LM.L.E...” moze zwiekszy¢ poziom empatii, utatwiajac otwartg dyskusje miedzy mentorem a
podopiecznym. Moze to pomdc im nawigzac relacje i zwiekszyé nie tylko ich empatie, a i motywacje do
wspotpracy. Mentor daje podopiecznemu od 3 do 5 minut na zastanowienie sie nad interesujgcym
faktem, ktory odpowiada literom jego/jej imienia. Jesli imie jest mate, mozna zacheci¢ podopiecznego do
uzywania swojego nazwiska. Mentor zrobi to samo ze swoim imieniem. Na koniec podzielg sie wynikami.
Przyktad: Czesc, jestem Hania. H to herbata, mdéj ulubiony napdj; A oznacza Australie, kraj, do ktérego
aktualnie podrdzuje; N oznacza Nowy Jork, miasto, ktdre naprawde chce zobaczyc;
I oznacza idealny — bo lubie we wszystkim porzgdek”.

b) Czego sie uczymy?

»Moje |.M.LE...” moze promowac otwartg dyskusje i umiejetno$¢ dzielenia sie, a takze aktywne stuchanie
i empatie.

c) Wskazowki dla mentora

Jesli imie jest zbyt krétkie, podopieczni mogg byc¢ zachecani do uzywania takze swojego drugiego imienia
czy nazwiska.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e Daj $Smieszne odpowiedzi przy Twojej turze;
e Pomdz podopiecznemu w obliczu jaki$ trudnosci z odpowiedziami.



Czego nalezy unika¢:

e Unikaj osadzania.

Narzedzie I - Analiza SWOT

W tabeli Analiza SWOT, oceniajgcej Mocne (Silne) i Stabe strony, Szanse i Zagrozenia, osoba
mentorowana moze zastanowi¢ sie nad swoimi cechami, warto$ciami i okolicznosciami i krotko
rozdzieli¢ je na odpowiednie ¢wiartki tabeli analizy. Analiza SWOT jest narzedziem utatwiajgcym
podopiecznemu $wiadomos¢ samego siebie, definiowanie potrzeb oraz sposoby przezwyciezania
trudnosci, jakie moga sie pojawi¢ ze wzgledu na indywidualne cechy lub czynniki zewnetrzne. Analiza
SWOT pozwala zaréwno mentorowi, jak i podopiecznemu mieé wstepny poglad na zalety i wady,
zwigzane z sytuacjg podopiecznego. Mentor moze rozwingc¢ empatie poprzez zrozumienie probleméw, z
jakimi zmaga sie podopieczny, a takze jego cech. Ponadto podopieczny bedzie zmotywowany do pracy z
mentorem, aby czerpac korzysci z jego zalet i dostepnych mozliwosci, jednoczesnie pokonujgc trudnosci,
ktére mogg zagrozi¢ jego skutecznej integracji.

| Analiza SWOT [

Silne strony = ang. Strengths Stabe strony = ang Weaknesses

Napisz tu... Mapisz tu...

Szanse = ang. Opportunities Zagrozenia = ang. Threats

Napisz tu Napisz tu
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a) Jak zastosowac narzedzie?

Podopieczny chwile sie zastanawia nad swojg obecng sytuacja w zwigzku z procesem integracji;
nastepnie jest proszony o wypetnienie tabeli Analizy SWOT, odnoszgc sie do swoich mocnych i stabych
stron oraz wszelkich szans i zagrozen. Mocne (silne) i stabe strony to czynniki wewnetrzne, natomiast
szanse i zagrozenia to czynniki zewnetrzne'. Podczas tego dziatania podopieczny moze byé¢ réwniez
wspierany przez mentora.

! SmartDraw, SWOT Analysis. Retrieved from https://www.smartdraw.com/swot-analysis/



https://www.smartdraw.com/swot-analysis/

b) Czego sie uczymy?

Analiza SWOT promuje swiadomos¢ samego siebie u podopiecznego, a takze aktywne podejscie do
pokonywania trudnosci zwigzanych z integracjg. Pozwala rdwniez mentorowi lepiej zrozumie¢ sytuacje
podopiecznego i wczuc sie w jego/jej problemy.

c) Wskazowki dla mentora

e Jest to okazja do wykorzystanie mocnych (silnych) stron podopiecznych i zaleca sie
skorzystanie z takich mozliwosci do dalszej pracy;

e Podczas dyskusji na temat mocnych (silnych) stron i szans mogg pojawi¢ sie takze
odpowiedzi blizsze do stabych stron i zagrozen;

e Mozesz przekazaé "przy okazji" podopiecznym przydatne zasoby zgodnie z ich
potrzebami (np. numery telefonéw odpowiednich organizacji, wtadz i programoéw).

d) Co robimy a czego nie?

Co nalezy robic¢:
e Omodw kazda kategorie (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia);
e Badz zachecajacy;
e Okazuj zrozumienie;

Czego nalezy unikac¢:

e Unikaj postawy oceniajacej.

Narzedzie Il - Jakie kroki podjqgc aby...

”

Narzedzie ,Jakie kroki podjgé¢ aby...
podopieczni powinni zapisa¢, jakie dziatania i postawy sg niezbedne, zeby osiggna¢ swoje cele w zakresie

nazywamy ,Mapg drogowg”. Podczas pracy na tym etapie,

integracji w spoteczenstwie przyjmujacym, przy jednoczesnym ustaleniu planu czasowego. Mentor
powinien wspiera¢ motywacje i aktywng postawe podopiecznych, a takze swojg empatyczng postawg
pomadc w osiggnieciu wyznaczonych przez podopiecznych celéw. Wyznaczajac cele i konkretne ramy
czasowe, podopieczni mogg mie¢ tatwiejszg motywacje do wspdtpracy z mentorem i w rezultacie do
osiagniecia zatozonych celdw. Jest to korzystne dla obu stron, przede wszystkim do zaangazowania w
relacje mentorska, poniewaz wzmacnia jg i systematyzuje uzgodnione zatozenia planu pracy. Z drugiej
strony mentor ma lepszy wglad i zrozumienie zyczen i celéw podopiecznego, co moze zwiekszyé jego
empatie i zaangazowanie.



| Jakie kroki podjaé, aby
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a) Jak zastosowac narzedzie?

Podopieczny ma wypetni¢ tabele ,Jakie kroki podja¢, aby.....”. Wypetniajac stwierdzenia takie jak:
,By¢ osobg, ktérag chce byc...”, ,Zdoby¢ prace marzen...”, , Cieszy¢ sie zyciem...”. Stwierdzenia majg by¢
ogblne i obejmowac szereg postaw i dziatan. Podopieczny, przy wsparciu mentora, wypetnia
odpowiednie pola, majgc na uwadze ramy czasowe, w ktorych nalezy wykona¢ odpowiednie dziatania,
aby osiggnac wyznaczone cele.

b) Czego sie uczymy?

Narzedzie pomaga mentorowi i podopiecznemu opracowac¢ wstepny plan dziatai, ktory jest
niezbedny do osiggniecia poprawy zycia podopiecznego i wtgczenia/integracji do spoteczenstwa
przyjmujacego. To narzedzie pomaga usystematyzowac réwniez plan, ustalajgc konkretne ramy czasowe
realizacji dziatan. Takie wypisanie zadan zwieksza motywacje podopiecznego do wspodtpracy z
mentorem, jednoczesnie promujgc empatie i zaangazowanie mentora.

c) Wskazowki dla mentora

Moze przydatny w pracy bedzie dla Ciebie SMART Goals system.

(https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm)

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic¢:

e Uwaznie stuchaj pragnien i perspektyw podopiecznego;


https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

e Upewnij sie, ze podopieczny czuje sie komfortowo;
e Dbaj o zwiekszanie autonomii podopiecznych;
e Zachowaj neutralng postawe.

Czego nalezy unikac:

e Uwazaj, zeby nie traktowad podopiecznych protekcjonalnie.

Narzedzie III - Dotychczasowe osiggniecia...

4

Narzedzie motywacyjne ,Dotychczasowe osiggniecia...” pozwala podopiecznemu realizowad
swoje umiejetnosci, zdolnosci i potencjat, jednoczesnie zwiekszajagc motywacje i zaangazowanie w
osigganie nowych celdéw. Mentor zacheca podopiecznego do zastanowienia sie nad jego/jej
osiggnieciami z ostatnich trzech, szesciu lub dwunastu miesiecy, a nawet we wczesniejszym okresie; jak
je osiagnat; i jakich umiejetnosci podopieczny uzywat i czego sie nauczyt. Narzedzie motywacyjne
przyczynia sie do wzmocnienia i motywacji podopiecznego poprzez przeglad jego juz dokonanych
osiggnie¢; pomaga rowniez mentorowi poznaé cechy i potencjat osoby mentorowanej. Narzedzie
motywacyjne przyczynia sie do wzmochienia i motywacji osoby podopiecznej, poniewaz pomaga mu/jej
zastanowic¢ sie nad wczesniej pokonywanymi przeszkodami oraz umiejetnosciami, ktére nabyli lub
wycwiczyli; jednoczesnie wzmacnia empatie mentora poprzez poznanie doswiadczenn i trudnosci
podopiecznego oraz jego dazen i osiggnied.

j Dotychczasowe osiggnigcia...

Mentor prosi podopiecznego o wypeienie tabeli motywacji

"7 ponizej) poprzez wymienienie swoich osiggniec; nastepnie mentor
prosi podopiecznego odpowiedziec na pylania: ,Opisz swoja jczna sytuacje” oraz ,Jak mozesz zastosowac odpowiedzi z poprzednich
pytan, aby zmotywowaé sie?”. To ostatnie pytanie moze prowadzi¢ do owocnej dyskusji na temat tego, jak umiejetnosci podopiecznego,
byly wykorzystywane juz w poprzednich osiagnieciach, moga by¢ leraz wykorzyslane do promowania jezo/jej integraci ze
spoleczenstwem przyjmujacym.

Uzupelnij tabelke Opisz swoja faktyczng sytuacje Jak mozesz zastosowac
odpowiedzi na poprzednie
pytania, aby sie zmotywowac?

Napisz tu Napisz tu Napisz tu
Osiggnigceie #1

Napisz tu Napisz tu Napisz tu
Osiggniecie #2

Napisz tu Napisz tu Napisz tu

Osiggnigcie #3

GilRISING | IR S
a) Jak zastosowac narzedzie?

Mentor prosi podopiecznego o wypetnienie tabeli motywacji, wymieniajac swoje osiggniecia.
Nastepnie mentor prosi podopiecznego odpowiedzie¢ na pytania: ,Opisz swojg faktyczng sytuacje” oraz
»,Jak mozesz zastosowac odpowiedzi z poprzednich pytan, aby zmotywowac sie?”. To ostatnie moze



prowadzi¢ do owocnej dyskusji na temat tego, w jaki sposdéb umiejetnosci osoby mentorowanej,
wykorzystane juz w poprzednich osiggnieciach, mozna teraz wykorzysta¢ do promowania jego/jej
integracji ze spoteczenistwem przyjmujgcym.

b) Czego sie uczymy?

To narzedzie wzmacnia $wiadomos¢ samego siebie i motywacje podopiecznego, a takze
zrozumienie, w jaki sposdb cechy i umiejetnosci osobiste mogg przyczyni¢ sie do utatwienia procesu
integracji.

c) Wskazowki dla mentora
BadZ wspierajgcy i okazuj entuzjazm dla osiggnie¢ swojego podopiecznego czy swoich podopiecznych.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e Pogratuluj swoim podopiecznym dotychczasowego rozwoju;
e Wymien udane osiggniecia swoich podopiecznych, moze by¢ w formie listy.

Czego nalezy unikac:

o Nie podkresla¢ pomytek lub ztych wyboréw podopiecznego.



Rozdziat IV

Wdrozenie, realizacja




Rozdziat IV
Wdrozenie, realizacja

W tej czesci skupimy sie na czwartym etapie programu mentoringu — fazie wdrozeniowej. Na
tym etapie relacja miedzy mentorem a podopiecznym jest dogtebnie rozwinieta i rozwijana i jest to
wiasciwy czas na ocene, czy jakie$ cele z ustalonych na poczatku programu mentoringu zostaty juz
osiggniete, lub sg bliskie do osiggniecia i czy konieczne jest dokonanie przegladu celéw ustalonych na
poczatku programu mentoringu. Ponadto podopieczni w tym momencie, z pomocg, wsparciem i
wskazéwkami mentoréw, powinni podja¢ konkretne kroki, aby osiaggna¢ swoje zatozone cele. W tym
rozdziale zaprojektowano takie lodotamacze i narzedzia dla mentora, jakie miatyby pomdc
podopiecznemu w osiggnieciu jego/jej celdw. Zwykle jednym z celéw podopiecznych, o pochodzeniu
migracyjnym lub uchodzczym, jest uzyskanie statusu prawnego, znalezienie pracy, poczucie integracji i
wiaczenia sie do spoteczenstwa przyjmujgcego. Dlatego narzedzia przedstawione w tej sekcji

odzwierciedlajg wspdlne cele wyrazane przez wiekszos$¢ podopiecznych o pochodzeniu migracyjnym lub
uchodzczym.




Lodolamacz1 - Gra w imiona

,Gra w imiona” — to lodotamacz, ktéry pomaga podopiecznym czué sie swobodnie z mentorem,
dzielgc sie pewnymi danymi osobowymi. Ten lodotamacz jest przydatny do zastosowania w grupie
podopiecznych, kiedy mamy mozliwos¢ podzielenia uczestnikow na dwie grupy jednakowej wielkosci:
tworzac dwa kota oséb, jedno w drugim. Ten lodotamacz pomaga rowniez podopiecznym zrelaksowaé
sie i wejs¢ w interakcje ze sobg w zabawny sposdb.

1. Ten lodolamacz przyda sie w przypadkn wiekszej liczby
podopiecznych. Podziel je na dwie grupy.
Ci w wewnelrznym kregu odwracaja sie do kregu zewnelrznego, a

%]

arabsku. Lubi gra¢ w pilke nozna. Wspiera Manchesler United”.

. ci w zewnelrznym kregu do wewnelrznego (bwarza w twarz). “

' 3. Podopieczni na zmiane przedstawiaja sie, m.in. ,Czesé, jestem . .

' Andrea. Milo mi cie poznac.' - Nazywam sie Alex - milo cie 4 h ,

: poznac”. - W n

' 4. Zewnelrzny krag nastepnie przesuwa sie. podczas gdy okrag

. wewnelrzny pozostaje nieruchomy. Powlarzaj, az wszyscy beda

. mieli co najmniej jedna ture. @R o"?
. 5. Nastepnie popro$ polowe podopiecznveh z zewnelrznego kregu, =
. aby zamienili sie miejscami z taka sama liczba podopiecznych w

N wewnelrznym kregu. Naslepnie moga na zmiane przedslawiac ﬁ

: sobie ludzi; np. ,Cze$¢ Andrea. To jest Wiklor™. - "Czes¢. Milo cie - ta &

: poznac” itp. P = o

' 6. Podopieczni nastepnie przedstawiaja grupie swojego .partnera”, I

. np. ,To jest Hakim. Pochodzi z Afganistanu. Mowi paszto i po
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a) Jak zastosowac¢ lodotamacz?

Ten lodofamacz przyda sie w przypadku wiekszej liczby podopiecznych. Podziel ich na dwie grupy.
Osoby stanowigce wewnetrzny kreg, odwracajg sie do kregu zewnetrznego, a uczestnicy w zewnetrznym
kregu odwracajg sie do kregu wewnetrznego (twarzg w twarz). Podopieczni na zmiane przedstawiajg sie,
m.in. , Czes¢, jestem Andrea. Mito mi cie poznaé." - ,,Nazywam sie Alex — mito cie poznaé”. Zewnetrzny
krag nastepnie przesuwa sie o jedng osobe, podczas gdy okragg wewnetrzny pozostaje nieruchomy.
Nalezy powtarza¢ dialogi, az wszyscy beda mieli co najmniej jedng ture. Nastepnie popros potowe
podopiecznych z zewnetrznego kregu, aby zamienili sie miejscami z osobami z w wewnetrznego kregu.
Im daj troche inne zadanie, popros ich o przedstawienie sobie dwdéch oséb; np. ,,Czes¢ Andrea. To jest
Wiktor”. - "Czes¢. Mito cie poznac” itp. Podopieczni nastepnie przedstawiajg grupie swojego ,,partnera”,
np. ,, To jest Hakim. Pochodzi z Afganistanu. Méwi paszto i po arabsku. Lubi gra¢ w pitke nozng. Wspiera
Manchester United”.

b) Czego sie uczymy?

Zaréwno podopieczni lepiej sie poznajg jak i mentor z podopiecznymi, dowiadujgc sie o sobie
konkretnych szczegétow.



c) Wskazowki dla mentora

Mentor musi sie upewniac czy wszyscy podopieczni czujg sie podczas zadania komfortowo.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e Zapewnié udziatu kazdego podopiecznego w zajeciach;
e Podja¢ dziatania zapobiegajace poczuciu dyskomfortu u podopiecznych.

Czego nalezy unikac:

o Nie wywieraj presji na podopiecznych, ktérzy sg niesmiali, aby uczestniczyli w zajeciach;
e Nie przyjmuj postawy osadzajgcej.

Lodotamacz II - Ciepto i zimno

Ten lodotamacz idealnie pasuje dla grup i jest kreatywnym, wesotym i zabawnym sposobem na
wycwiczenie determinacji u podopiecznych, aby potrafili osiggngé¢ swoje cele, pomimo ,zawigzanych
oczu”, co moze by¢ metaforg codziennych wyzwan, przed ktérymi stajg podopieczni, aby osiggnaé swoje
cele.

@. ................................................................

Podopieczni sa dzieleni na pary i kazda para otrzymuje
przedmiot (olowek, gumke, kartke itp.). Kiedy obie osoby w
parze widza i zapamietuja, jaki jest ich przedmiol. Jednemu z
podopiecznych zawiazuja oczy. Druga osoba idzie do
mentora, ktory ukrywa przedmiot gdzies na boisku. Po
ukryciu obiektow wszystkie pary powinny by¢ ustawione w
szeregi w okreslonym punkcie wyjsciowym. Stamtad
olrzymuja sygnal .Start”, a osoba z zaslonietymi oczami
powinna znalezé przedmiot, podezas gdy druga osoba ja
prowadzi (wskazujac stowami czy w dobrym kierunku idzie
partner).

2. Jako wskazdwki mozna nzywac tylko stéw CIEPLO 1 ZIMNO.
CIEPLO oznacza zblizanie sie do poszukiwanej rzeczy,
ZIMNO oznacza pojscie w ztym kierunku.

3. Gra konczy sie, gdy wszystkie pary znajda swoje przedmioly.
Wledy mozliwa jesl zamiana osoby z zawigzanymi oczami.

4. Menlor powinien monitorowac, czy podopieczni
przestrzegaja zasad. Upewnij sie, Ze podopieczni uzywaja do

. prowadzenia tylko slow CIEPEO i ZIMNOQ. Nie wolno

wskazywac inne kierunki lub kierowaé dotykiem.
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a) Jak zastosowac lodotamacz?

Podopieczni sg dzieleni na pary i kazda para otrzymuje jeden przedmiot (otéwek, gumke, kartke itp.).
Kiedy obie osoby w parze widzg i zapamietujg, jaki jest ich przedmiot, jednemu z podopiecznych
zawigzuje sie oczy. Druga osoba z pary idzie do mentora, ktory ukrywa przedmiot gdzies w najblizszym
otoczeniu. Po ukryciu obiektow wszystkie pary powinny by¢ ustawione w szeregu w okreslonym miejscu.



Stamtad otrzymujg sygnat ,Start”, a osoba z zastonietymi oczami powinna znalezé przedmiot,
podczas gdy druga osoba jg prowadzi (wskazujgc stowami czy w dobrym kierunku idzie partner). Jako
wskazéwki mozna uzywac tylko stéw CIEPLO i ZIMNO. CIEPLO oznacza zblizanie sie do poszukiwanej
rzeczy, ZIMNO oznacza pdjscie w ztym kierunku.

Gra konczy sie, gdy wszystkie pary znajdg swoje przedmioty. Wtedy mozliwa jest zamiana osoby z
zawigzanymi oczami. Mentor powinien monitorowaé, czy podopieczni przestrzegajg zasad. Upewnij sie,
ze podopieczni uzywajg do prowadzenia tylko stéw CIEPLO i ZIMNO. Nie wolno wskazywaé inne kierunki
lub kierowa¢ dotykiem.

b) Czego sie uczymy?

Ten lodotamacz tworzy poczucie zaufania wsérédd podopiecznych i da im mozliwos¢ doskonalenia
pracy zespotowej, jednoczesnie pracujgc nad ich wytrwatoscia w osigganiu swoich celéw, pomimo
»,Zawigzanych oczu”.

c) Wskazowki dla mentora

Mentor moze przedstawi¢ podopiecznym krétkg prezentacje lub instruktaz, podkreslajgc znaczenie
zaufania i wypracowania wspdlnej ptaszczyzny pracy.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic¢:

e Zapewnié udziat w zajeciach wszystkim podopiecznym.
e Zapewnic skuteczne wyjasniania gry tym, ktérzy nie rozumieja.
e Zapewnié warunki, w ktérych podopieczni nie zawahajg sie nawigzaé bliski kontakt ze soba.

Czego nalezy unikac:

e Przyjmowania postawy osadzajgcej.
e Wahania sie lub odmawiania ponownego wyjasnienia zasad gry.

Narzedzie I - Miedzykulturowy wieczor kulinarny

To wydarzenie kulturalne moze by¢ wykorzystywane jako narzedzie do wsparcia w nawigzywaniu
wzajemnych kontaktéw miedzy mieszkanicami z tej miejscowosci, gdzie odbywa sie warsztat i
podopiecznym lub grupa podopiecznych. Takie nawigzywanie kontaktow bedzie przydatne, pomagajac
podopiecznemu (lub podopiecznym) w dalszej integracji i nawigzywaniu kontaktéw z innymi osobami
(spoza ich sieci spotecznosciowej), ktére pdzniej mogg pomodc podopiecznemu/podopiecznym w
osiggnieciu celdw okresSlonych na poczatku programu mentoringu. Istniejg dwie mozliwosci
zorganizowania tego rodzaju wydarzenia:

(1) zorganizowac to jako rodzaj wydarzenia, w ktérym wszyscy (w tym podopieczni) przynoszg danie

regionalne, charakterystyczne dla ich kraju pochodzenia i wspdlnie biesiadujg.

(2) jesli dostepna jest duza kuchnia, uczestnicy (w tym podopieczni) mogg przynies¢ potrzebne

sktadniki i wspdlnie co$ ugotowaé. Organizator powinien wczesniej zapyta¢ uczestnikdw, co



zamierzaja przynies¢, zeby zapewni¢ zréwnowazony wybdér potraw. Wazne jest réwniez
uwzglednienie ograniczen zywieniowych i potencjalnych rdéznic kulturowych, np. dotyczy picia
alkoholu.

| Miedzykulturowy wieczor kulinarny

1. Odpowiedni pokdéj/przestrzen z duzym
stolem, wygodnymi siedziskami.
2. Duza, dobrze wyposazona kuchnia

9

Podopieczni i inni uczestnicy powinni
przygotowac i zaprezentowac niektore dania
lokalne i potrawy z kraju zamieszkania lub
kraju ojczystego podopiecznego.
Zorganizowana zostanie kolacja, ktora
stworzy przyjazne srodowisko do
nawigzywania kontaktow miedzy
podopiecznymi a innymi uczestnikami, ktorzy
moga pomac podopiecznym w osiggnieciu
celow okreslonych na poczatku programu
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- *Przygoluj i zaprezentuj lokalne polrawy ze swojego kraju i podziel si¢
mentoringu. informacjami co do tradycii, kultury oraz znaczenia kazdego dania.

o Co-funded by the
[ RISI NG Erasmus+ Programme TR T
il of the European Union

a) Jak zastosowac narzedzie?

Grupa bedzie potrzebowac¢ w tym celu:

1. Odpowiedniego pokoju/przestrzeni z duzym stotem oraz wygodnymi miejscami do siedzenia.
2. Duzej, dobrze wyposazonej kuchni
Podopieczni i inni uczestnicy powinni przygotowad i zaprezentowac niektére dania lokalne i potrawy
z kraju zamieszkania lub kraju ojczystego podopiecznego. Nalezy zorganizowad spotkanie, ktore stworzy
przyjazne $rodowisko do nawigzywania kontaktéw miedzy podopiecznymi a innymi uczestnikami, co z
kolei moze pomédc podopiecznym w osiggnieciu celdéw okreslonych na poczatku programu mentoringu.

b) Czego sie uczymy?
To narzedzie jest innowacyjnym sposobem nawigzywania kontaktéw i osiggania celéw

podopiecznych, pomaga w przetamywaniu barier jezykowych oraz stereotypéw zwigzanych z religig,
pochodzeniem etnicznym czy ptcia.

c) Wskazowki dla mentora

Nalezy poinformowac uczestnikéw, ze smak i wyglad przygotowywanej zywnosci jest tylko srodkiem
a nie celem spotkania. Nalezy przekazaé uczestnikom, ze gtéwnym celem jest tutaj poznanie sie, nabycie
umiejetnosci pracy we wspolnej przestrzeni i tworzenie sieci kontaktéw.



d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robi¢:

e Nalezy motywowac¢ uczestnikow do przygotowania potrawy wedtug ich mozliwosci
budzetowych;
e Pomdc uczestnikom w pracy we wspdlnej przestrzeni i nawigzywaniu kontaktow;
o Podkresli¢, ze udziat uczestnikdw podczas tego warsztatu jest wazniejszy od wyniku.
Czego nalezy unikac:

e Nie zmuszaj uczestnikow (zwtaszcza podopiecznych) do robienia czegos, czego nie chcg;
e Nie zmuszaj uczestnikdw (zwtaszcza podopiecznych) do dzielenia sie pracg/zadaniami pod czas
gotowania, jesli tego nie chca.

Narzedzie Il - Opowiadanie historii [Storytelling]

To narzedzie, miedzy innymi, umozliwia podopiecznemu rozwijanie umiejetnosci technicznych,
takich jak przedstawienie prezentacji (za pomoca filmu lub bez niego). Forma wystgpienia publicznego
moze byé dla niektérych trudna i wymagac przezwyciezenia np. nieSmiatosci. Pokonywanie takich
krokéw jest nie do przecenienia w pracy do osiggniecia celéw okreslonych na poczatku programu
mentoringu. Nalezy zaznaczyé, ze to zadanie zapewnia przestrzen do wypowiedzenia sie i do
przedstawiania wtasnych pomystéw.

| Storytelling - Opowiadanie historii

Wymagania:

1. Mentor wraz z zespolem wolontariuszy

zhiera zgloszenia/magrania podopiecznych

i montuje je w jeden film.

Mentor i zespol wolontariuszy tworza

platforme do rozpowszechniania wideo.

3. Podopieczni sa proszeni o nakrecenie
teatralnego filmiku o tym, jak odnajduja
sie w kraju przyjmujacym (2 godziny).
Podopieczni maja tez wyjasni¢ caly proces
swojej podrozy od poczatku do obecnego
doswiadczenia w spoleczenstwie
przyjmujacym.
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a) Jak zastosowac narzedzie?

Mentor wraz z zespotem wolontariuszy zbiera zgtoszenia/nagrania podopiecznych i montuje je w
jeden film. Mentor i zespdt wolontariuszy tworzg platforme do rozpowszechniania wideo. Podopieczni
zostang poproszeni o nakrecenie filmu teatralnego o tym, jak definiujg sie w kraju goszczgcym (okoto 2



godzin). Podopieczni wyjasnig caty proces swojej podrézy od poczatku do obecnego doswiadczenia w
spoteczenstwie przyjmujgcym.

b) Czego sie uczymy?

Za pomocy tego narzedzia poznajemy relacje z pierwszej reki. Jakie praktyki sg stosowane, jakie
trudnosci mozna napotka¢, ale takze i udogodnienia, réznice kulturowe, zycie spoteczne, biznesowe i
ekonomiczne stosowane w rdznych krajach etc. Ponadto podopieczni nauczg sie, jak przedstawi¢ swdj
pomyst, jak budowac chronologiczng strukture, co jest bardzo istotne w procesie mentoringu.

c) Wskazowki dla mentora

Pamietaj, ze podopiecznym, ktdrzy sg nie$miali lub niechetni do nagrywania filméw, nalezy zaoferowac
alternatywna metode stworzenia opowiesci, na przyktad przez wykorzystanie zdjeé¢ lub uzyczenia gtosu
bez wizji. Wazine jest, zeby kazdy nauczyt sie przedstawiaé swdj pomyst i umiat go zaprezentowac.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic¢:

e Zacheca¢ podopiecznych do skorzystania z jednej z metod szkolenia aby przedstawi¢ swoj
pomyst.
Czego nalezy unikac:

e Nie nalezy stosowa¢ zadnej z metod, ktéra moze sprawic, ze uczestnicy poczujg sie nieswojo, a
podopieczny nie powinien czuc sie zmuszany do stosowania metody, ktérej nie rozumie, albo z
ktdrg czuje sie niekomfortowo.

Narzedzie IIlI - Zaakceptuj mnie

Dzieki temu ¢wiczeniu podopieczny nauczy sie, jak napisa¢ prawidtowy list motywacyjny,
przydatny na rynku pracy i dzieki temu osiggna¢ jeden z najczestszych celéw wiekszosci podopiecznych
(bez wzgledu na to, czy ma pochodzenie migracyjne lub uchodzcze) - prace. To narzedzie umozliwia
rowniez podopiecznemu zwrdcenie uwagi na kluczowe aspekty, ktore muszg zosta¢ uwzglednione
podczas pisania listu motywacyjnego i ewentualnie rozwiniete w CV.



BT

. 1 - Zapytaj podopiecznego, jakie pomysly przychodzg mu do glowy, gdy mysli o napisaniu listu motywacyjnego. .
. 2 - Popros podopiecznegn okresli¢ co ma napisac, a czego nie, podezas tworzenia listu motywacyjnego. .
. Ponrnd E P aevi . i B
. 1 - Popros podopiecznego o sporzgdzenie listu molywacyinego na podstawie praykiadu podanego ponizej. .
.

.
. . .
. Imie:
. Adres

Telefon/adres e-mail:

Data:
Temat: (np. podanie na stanowiske Sprzedawcy)

Powitanie
Sfowa wstepu : np. Szanowny Panie/Szanowna Pani

Tresé listu:
Akapit otwierajgcy: W odpowiedzi na... / Cheiatbym wyrazic zainteresowanie...
/ Chciatbym ubiegac sig o... Jestem... zainteresowany.

Gtowna mysl:

Przez ostatnie_.. lat pracowatem... / Zawsze lubitem pracowac z... / Moje doswiadczenie z... [ Posiadam
kwalifikacje w... / Moje szkolenie przygotowato mnie do... / Kluczowe umiejetnosci, ktore mnie kwalifikuja /
Wazng rzecza, ktdrg mogtbym wniesc do..

Zgodnie z prosba przesytam Panstwu maoje CV do rozpatrzenia z nadziejg, ze bede mogt podad wigecej szczegdiow
w przysziej rozrmowie kwalifikacyjnej.

Zakoniczenie: (np.: Dziekuje za uwage | pozdrawiam)
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a) Jak zastosowac narzedzie?

e Zapytaj podopiecznego, jakie pomysty przychodzg mu do gtowy, gdy mysli o napisaniu listu
motywacyjnego.

e Popros podopiecznego, aby podczas pisania listu motywacyjnego okreslit co nalezy wpisa¢, a
czego unikngé¢ (wykorzystanie struktury ,nalezy-nie nalezy” sprawi, ze podopieczni albo
zblizg sie do celu/osiggniecia swoich celdw, albo oddalg sie od celu/osiagniecia ich celdw).

e Popro$ podopiecznego o sporzgdzenie listu motywacyjnego na podstawie przyktadu
podanego w narzedziu.

b) Czego sie uczymy?

Podopieczny nauczy sie wiecej niz tylko podstaw pisania listu motywacyjnego. Przy pomocy tego
narzedzia on/ona zapozna sie z kluczowymi elementami listu motywacyjnego, ktdre sg niezbedne dla
podkreslenia mocnych stron osoby, ubiegajgcej sie o prace, zwigzanych z jego/jej doswiadczeniem
zawodowym i umiejetnos$ciami.

c) Wskazowki dla mentora

Mentor moze podkresla¢c mocne elementy projektu listu motywacyjnego podopiecznego. Rozmowa z
podopiecznym na temat réznych typoéw/formatdw listdw motywacyjnych jest réwniez wazna.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robi¢:



o Wyjasnij szczegdétowo format, tresé i kluczowe cechy listu motywacyjnego oraz wyjasnij,
dlaczego sg one tak istotne dla sukcesywnego aplikowania o prace.
Czego nalezy unikac¢:

e Nie poréwnuj listdw motywacyjnych réznych podopiecznych;

o Nie przeszkadzaj, jezeli kto$ z podopiecznych chce napisac list motywacyjny w swoim wtasnym
jezyku, pozwdl aby tak zrobili. Po prostu upewnij sie, ze znasz jezyk albo masz ttumaczenie, aby
je w pewni rozumieé¢ tekst i przedyskutuj niektdre elementy listu motywacyjnego z
podopiecznym.



Rozdziat V

Ocen, sprawozdaj sie,

ponoéw




Rozdziat V
Ocen, sprawozdaj sie i
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Ostatnim etapem programu mentoringu jest etap ewaluacji, podzielony na dwa rézne typy:
1. Ewaluacja formatywna: Informacje zbierane w trakcie programu mentoringu zostang
wykorzystane do podniesienia jakosci, doskonalenia i ulepszenia programu.
2. Ocena podsumowujgca: dowody zebrane po zakorczeniu programu w celu wykazania, czy cele
programu zostaty osiggniete.

W pierwszej kolejnosci na tym etapie nalezy zdecydowac, jakimi informacjami mentor jest
bardziej zainteresowany. Jesli program mentoringu jest na wczesnym etapie, mozesz chciec
skoncentrowac sie na informacjach z ewaluacji formatywnej, ktére pomogg w zrewidowaniu programu
przed podjeciem ewaluacji podsumowujgcej. Jesli program dziata juz od jakiegos czasu i uwaza sie, ze
jest stosunkowo stabilny, to moze by¢ juz czas na ocene podsumowujgcg. Zazwyczaj potrzebujemy
zbiera¢ oba rodzaje informacji, z przewagg na jeden lub drugi rodzaj w zaleznosci od etapu rozwoju
programu.

Przygotowujac sie do oceny podsumowujgcej, zastandw sie, jakie informacje bytyby najbardziej
przydatne. Na przyktad, czy chcesz wiedzieé¢, co podopieczni myslg ogdlnie o programie? Jakg wartosc jej
przypisuja? | jak wptyneto to na ich postrzeganie siebie w réznych sytuacjach zyciowych?

Proponowane lodotamacze i narzedzia majg na celu wsparcie mentora w procesie ewaluacji,
zaczynajgc od celebrowania osiggnietych rezultatéow i oceny, co poszto dobrze, a co mozna byto by
poprawi¢, a nastepnie bedzie kontynuowany ¢éwiczeniami, ktére wzmocnig stworzong wiez miedzy
mentorem a podopiecznym. Wreszcie, ostatnie dwa c¢wiczenia sy bardziej skoncentrowane na
utrzymaniu relacji, ktéra moze by¢ kontynuacjg programu mentoringu, zgodnie z wyznaczonymi celami
lub jako nieformalna relacja. Bedzie to faza, w ktdrej podopieczny moze sam zdecydowac sie na zostanie

mentorem.




Lodotamacz I - Swietuj zwyciestwa w swojej druzynie

Zorganizuj sesje i podziel sie historig — dziataniem, decyzjg lub rezultatem — ktére mogg i
powinny by¢ chwalone zaréwno przez mentora, jak i podopiecznego. Cos, co wykraczato poza ich
typowe obowigzki i byto bardzo trafne. Podziekujcie sobie nawzajem za przekraczanie oczekiwan.
Skoncentruj sie na etapach procesu mentoringu. Wzmocnij nastréj podopiecznego na zakoriczenie
procesu mentoringu i przemysl najlepsze momenty, ktére przezyliscie podczas tego procesu. Wazne jest
uwzglednienie i uwypuklenie empatycznych cech obu stron (mentora i podopiecznego), co zwieksza
cennos¢ podjetych dziatan. Takie docenianie staran wptywa korzystanie i zwieksza motywacje mentora
do dalszej pracy z innymi migrantami oraz podopiecznych do stania sie, w dalszej perspektywie,
mentorem.

| Swietuj zwyciestwa w swojej druzynie

Zorganizuj sesje i podziel sie

historig: jakims dziataniem,

decyzjg lub rezultatem, ktére

mogq i powinny by¢ e 3

chwalone zaréwno przez
mentora, jak i
podopiecznego.

Cos, co wykraczato poza ich
typowe obowigzki i byto
bardzo trafne.

Podziekujcie sobie
nawzajem za przekraczanie
oczekiwan. Skoncentrujcie
sie na etapach procesu
mentoringu.
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a) Jak zastosowac lodotamacz?
Wybierz bezpieczne i spokojne miejsce do rozmowy.

b) Czego sie uczymy?

Bycia uwaznym, rozwijania zmystu analizy i autoanalizy, oceniania a takze doceniania catego procesu
mentoringu.

c) Wskazowki dla mantora

Kazdy lubi byé doceniany. Zastosowane lodotamacze dadzg podopiecznym szanse na $Swietowanie
sukcesu i beda kluczem do nadania wspaniatej atmosfery podczas nadchodzacych spotkan.



d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e mentor moze rozpoczgc ture jako pierwszy (pochwali¢ kogos za osiggniecia lub zaangazowanie),
co zwiekszy zaufanie i che¢ do dzielenia sie wsrod uczestnikow;
Czego nalezy unikac:

e zmuszac kogos do méwienia, chyba ze tego sam/a chce.

Lodotamacz II - Dwie prawdy i jedno ktamstwo

Niech kazda osoba wypowie trzy stwierdzenia na swoéj temat: dwa prawdziwe i jedno ktamstwo.
Na przyktad: ,Nigdy nie ztamatem kos$ci. Mam pie¢ sidstr. Urodzitem sie w Polsce." Druga osoba musi
sprébowaé odgadngé, ktére stwierdzenie jest klamstwem. Cel: wzmocnienie wiezi powstatej miedzy
mentorem a podopiecznym podczas programu mentoringu oraz pogtebienie znajomosci miedzy
uczestnikami. Wazna jest empatia, podkreslajgca, na ile silna jest relacja miedzy podopiecznym a
mentorem, ktéra rozwineta sie podczas procesu mentoringu, oraz umiejetnos¢ zwracania uwagi na
rzeczywistszg sytuacje drugiej osoby.

 Dwie prawdy i jedno klamstwo “Ive never broken ORI
a bone. | have five .
sisters. | was born
in Poland.”

Yes, you
are from
Poland!

You have

Niech kazda osoba bp siers
wypowic trzy
stwierdzenia na swoj
temat: dwa
prawdziwe i jedno
klamstwo.

Druga osoba musi
sprobowac
odgadnac, ktore
stwierdzenie jest
klamstwem.
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a) Jak zastosowac lodotamacz?
Zapewnij spokojne miejsce spotkania, zeby dyskusje mogty by¢ kontynuowane bez zaktécen.
b) Czego sie uczymy?

Praktykowania aktywnego stuchanie i komunikowania sie z empatia.



c) Wskazowki dla mentora

Zaréwno mentor, jak i podopieczny powinni podzieli¢ sie czyms wyjgtkowym o sobie. Jest to
dziatanie, ktére mozna wdrozy¢ pod koniec procesu mentoringu, poniewaz mentor i podopieczny maja
juz relacje i znajg sie na do$¢ dobrym poziomie.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robi¢:

e Opowiedz co$ o sobie w taki sposdb, zeby zacheci¢ podopiecznego do zabrania gtosu i
wypowiedzenia sig;
e Pamietaj, aby zacheca¢ do dyskus;ji, w ktdrej zaangazujg sie obie strony.
Czego nalezy unikac:

® Postawy oceniajgcej.

Narzedzie I - Przeanalizuj swoje doswiadczenie i
okresl kolejne kroki

Podziekujcie sobie nawzajem i docencie to, co osiggneliscie razem.

Zadbaj o informacje zwrotne, zapytaj sie jakie ¢wiczenia byty najbardziej trafne i/lub przydatne?
Jakie wnioski udato sie osiggngé? Co dalej? Okresl, czy chcecie pozosta¢ w kontakcie. Jesli jest wiecej do
zrobienia razem, ustal wiecej sesji. Podziel sie swoim sukcesem: w miare zdobywania zaufania
uaktualniaj informacje na temat celéw. Zwiekszaj poziom zaufania podopiecznego i wzmocnij wzajemne
zrozumienie potrzeb.

| Przeanalizuj swoje do$wiadczenie i okre$l kolejne kroki

Jakie cwiczenia byly Jakie wnioski Co dalej?
najbardziej przydatne? wyciagnates/as?

¥(lzy nwazasz, 7e to doswiadezenie bylo satysfakcjomujace ?
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a) Jak zastosowac narzedzie?

Wybierz spokojne miejsce, gdzie inni ludzie nie bedg Wam przeszkadzaé. Poczuj sie komfortowo w
tym miejscu, zeby zaréwno mentor jak i podopieczny mogli spokojnie podjgé rézne watki rozmowy.

b) Czego sie uczymy?

Warto pamietaé, ze zakonczenie procesu mentoringu nie oznacza konca relacji, a jesli uznasz, ze
kontynuacja ma wartosé, mozesz zaplanowad czas na ponowne przyjrzenie sie wyznaczonym celom, aby
odswiezyc¢ i ozywic partnerstwo.

c) Wskazowki dla mentora

Wybierz wygodne miejsce, w ktdrym mozna prowadzi¢ spokojne i konstruktywne rozmowy z
podopiecznym. Zaleca sie, zeby to ¢wiczenie odbywato sie indywidualnie. Spotkania takiego typu moga
by¢ bardzo emocjonalne, wiec staraj sie na to przygotowac i akceptowac te emocje.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e BadZ uwaznym stuchaczem. To ¢wiczenie jest Swietnym sposobem na podsumowanie osiggniec
podopiecznego podczas programu mentorskiego.

Czego nalezy unikac:

e Nie wymuszaj odpowiedzi. Szanuj i akceptuj réznice zdan.

Narzedzie Il - Moment uwaznosci

Popros uczestnikow, zeby poswiecili kilka chwil na ,wewnetrzne zapoznanie” ze sobg i zapisanie
swoich zmartwien. Refleksje mozna poprowadzié¢ za pomocg pytan takich jak: Z jakim poziomem energii
dzi$ przybyliscie? Co masz/macie na mysli, ale nie jest to zwigzane z tym spotkaniem? Jakie byty
Twoje/Wasze obawy na poczatku mentoringu? Jakie s Twoje/Wasze obawy dotyczgce najblizszych kilku
dni? Czy Twoje/Wasze plany w tym kraju Cie/Was przerazajg?

Upewnij sie, ze podopieczni wiedza, ze nie muszg dzieli¢ sie odpowiedziami.

Po zakonczeniu zadania podopieczni powinni podrze¢ kartke z odpowiedziami na kawatki i
wyrzuci¢ je, zeby zachowaé prywatnos¢ rozmowy. Wymiana zdan moze by¢ bardzo pomochna w
zrozumieniu podopiecznemu na czym stoi oraz zidentyfikowaé ,,stan umystu”, uwolni¢ sie od zmartwien,
lepiej sie skoncentrowac na swoich celach i mie¢ wiecej empatii wobec innych.

Badz swiadomy zmartwien i obaw, jakie moze przyniesc¢ to nowe doswiadczenie i jak sobie z nimi
radzié¢. To ¢éwiczenie motywuje podopiecznego do przyjrzenia sie wszystkim dokonaniom i sukcesom
osiggnietym podczas procesu mentoringu i umozliwi im tworzenie nowych planéw na przysztos¢.



o € B B A

Z jakim poziomem O ezym myslisz, ale nie Jakie byly Twoje Jakie masz obawy Czy Twaje plany
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a) Jak zastosowac narzedzie?

Lepiej bedzie zastosowaé to narzedzie w miejscu, gdzie nie bedzie zaktécen, albo przynajmniej nie
bedg one zbyt ucigzliwe i czeste. Dzieki temu podopieczny bedzie miat czas i przestrzen do
zastanowienia sie nad swoimi odpowiedziami.

b) Czego sie uczymy?

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, czego sie obawia czy co przeraza podopiecznego w rdznych
momentach jego zycia oraz co jest potrzebne, zeby byé odpowiednio zarzadzanym, akceptowanym i
przezwyciezonym.

c) Wskazowki dla mentora

Postaraj sie zadawac pytania dotyczgce osobistych zmartwien, odkrytych podczas procesu mentoringu,
tak aby podopieczny mogt lepiej przemyslec¢ caty proces i to, jak doswiadczenie pomogto mu zrealizowaé
nowe osiggniecia.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robi¢:
e Daj podopiecznemu kilka sekund na przemyslenie odpowiedzi na kazde z pytan, o ile on/ona
uzna to za konieczne;

e Podsumuj po zakonczeniu.
Czego nalezy unikac:

e Nie nalezy posSpieszac z odpowiedziami oraz catego spotkania.



Narzedzie III - Zegnamy sie ale nie rozstajemy

Mentor powinien stworzy¢ liste mozliwych wspdlnych dziatan do wykonania w przysztosci, np.:
e Dodaj swojego podopiecznego do listy e-mailowej, ktérej uzywasz do rozpowszechniania
pomystéw i interesujgcych cie artykutdw czy zaproszen;
o Umodw sie z bytym podopiecznym na lunch lub kawe w przysztym miesigcu;
e Zaproponuj udziat we wspdlnej burzy mézgéw lub sesjach rozwigzywania problemdw;
e Bierzcie razem udziat w projektach spotecznosciowych;
e Wspieraj swojego podopiecznego, zeby zostat mentorem, jesli sobie tego zyczy.

Cel: zastanowi¢ sie nad relacjg mentoringu i okresli¢ kolejne kroki w celu dalszego samorozwoju.

Zalecenia: Staraj sie pozostawac w kontakcie z podopiecznym i zachecaj go do tworzenia jak najwiekszej
liczby potaczen w ramach spotecznosci i bycia aktywnym.

Zegnamy sie, ale nie Rozstajemy

Mentorowi nalezy stworzy¢ liste mozliwych

dzialan do wykonania w przyszlosci

wspolnie, np.:

1. Dodaj swojego podopiecznego do listy
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rozpowszechniania pomyslow i

interesujgcych Cie artykulow

Umaw sie z bylym podopiecznym na

lunch lub kawe w przyszlym miesigcu

3. Zaproponuj udzial we wspolnej burzy
mozgow lub sesjach rozwigzywania
probleméw

4. Bierzcie razem udzial w projektach
spolecznosciowyvch
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zostal mentorem. jesli sobie tego Zyczy
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a) Jak zastosowac narzedzie?

Zorganizuj spotkanie w taki sposéb, aby umozliwi¢ omoéwienie dalszego procesu.

b) Czego sie uczymy?

Zakonczenie wspoétpracy mentorskiej to naturalna czes¢ procesu mentoringu, z ktérej mozesz sie wiele
nauczyc. Przejscie przez ten etap nie oznacza, ze podopieczny i mentor nie bedg mieli dalszego kontaktu
— czesto byli partnerzy mentoringu pozostajg bliskimi kolegami i nieformalnymi mentorami. Oznacza to
po prostu, ze osiggnates cele relacji i nie musisz juz dituzej utrzymywaé struktury partnerstwa
mentorskiego ale mogg one przybraé troche inng forme.



c) Wskazowki dla mentora

Zrozum, ze proces mentoringu dobiegt korica, ale mozesz utrzymywac relacje ze swoimi podopiecznymi.
Jesli podopieczni chcg utrzymywac kontakt, badz na to otwarty.

d) Co robimy a czego nie?
Co nalezy robic:

e BadZz uwazny i szanuj decyzje podopiecznego.
Czego nalezy unikac:

e Nie wymuszaj dalszej relacji, jesli podopieczny tego nie chce.



Whnioski

Partnerstwo RISING jest przekonane, ze jednym z pierwszych krokédw w kierunku integracji migrantéw w
spoteczenstwie przyjmujgcym powinno by¢ szukanie wsparcia jakie moze oferowac¢ mentor. Dlatego tez,
zespot projektowy jest zdania, ze istotne jest, zeby wyposazy¢ mentoréw w odpowiednie umiejetnosci i
kompetencje, ktdre pomogg im sprosta¢ wyzwaniu jakim jest niesienie pomocy migrantom.

Dziatania te dotykajg nieraz bardzo wrazliwych informacji i nie powinny by¢ podejmowane na Slepo.
Trzeba zaznaczy¢, ze muszg by¢ dostosowane do konkretnych potrzeb podopiecznych, co ze strony
mentora wymaga posiadania umiejetnosci zadowowych oraz np. otwartosci, gotowosci niesienia
pomocy czy przygotowania sie do procesu mentoringu. Mentor powinien zawsze by¢ proaktywny i musi
dopasowac tres¢ mentoringu do wymagan podopiecznych.

Kazdy rozdziat niniejszego Podrecznika reprezentuje rézne fazy programu mentoringu, zapewniajac
konkretne narzedzia i lodotamacze, zeby wspiera¢ mentordw w ich pracy z podopiecznymi na réznych
etapach. Kazde narzedzie mozna dostosowaé do potrzeb klienta, co znaczenie zwieksza ich mozliwosci
stosowania. W zwigzku z tym podczas sesji mentoringu wazne jest, aby mentor przyjagt podejscie
uwzgledniajace kulture, pochodzenie etniczne, pte¢ czy religie lub inne wrazliwosci. Uwzglednienie
spoteczno-kulturowo-religijnego pochodzenia podopiecznego oraz odpowiednie dostosowanie narzedzi
w celu opracowania sesji mentorskich zgodnie z cechami tozsamosci i pochodzeniem podopiecznego jest
niezbedne do petnego i zaangazowanego mentoringu. Ponadto autorzy pragng podkresli¢, ze
prezentowane narzedzia i lodotamacze nie sg nakazowe, ale stanowig sugestie, punkt wyjscia do pracy
mentora z podopiecznymi.

Niniejszy Podrecznik jest doskonatym sposobem na wzmocnienie pozycji profesjonalistow i innych oséb
pracujgcych z migrantami. Dzieki odpowiednim narzedziom do wykorzystania w catym procesie
mentoringu migrantow, integracja spoteczna moze by¢ ptynniejsza i bardziej efektywna. Autorzy maja
nadzieje ze prezentowane zasoby znajdg szerokie zastosowane nie tylko w pracy w Sodowiskach
migracyjnych. Autorzy dotfozyli wszelkich staran, zeby zebrany powyzej materiat byt réznorodny i ciekawy
w stosowaniu.
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