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Proiectul RISING

Proiectul RISING- mentorat pentru cresterea motivatiei migrantilor este un proiect cu o durata de trei
ani, finantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii Europene, care stabileste un parteneriat intre sase
organizatii non-profit din intreaga Europa.

Pentru a dezvolta procese de integrare cu succes a migrantilor in societatea gazda, este necesar sa se
implementeze metodologii educationale si de formare eficiente, prin metode inovatoare de
Tmbuntétire a motivatiei cursantilor. Tn acest fel, proiectul intentioneaza s integreze beneficiile
motivationale ale mentoratului in programele de formare si educatie oferite migrantilor. Tn mod
specific, RISING va incerca sa ofere un set de instrumente, complementare proiectelor care se
desfasoara deja, pentru a-i ajuta pe mentori sa isi indeplineasca rolul si pentru a oferi sprijin
suplimentar furnizorilor de mentorat.

Principalele obiective ale proiectului Rising sunt:
e Sensibilizarea cu privire la importanta motivatiei migrantilor de a isi continua studiile;
e Cresterea numarului de persoane interesate sa intre in programe de mentorat;

o Imbunitatirea competentelor mentorilor pentru migranti, in special in ceea ce
priveste incurajarea migrantilor pentru luarea de initiativa

e Sprijinirea mentorilor prin punerea la dispozitia acestora a unui manual de resurse
pentru sesiunile de mentorat;

e Cresterea nivelului de motivatie si proactivitate in randul migrantilor mentorati;

o Imbunétatirea relatiilor dintre mentori si persoanele mentorate, printr-o mai buna
intelegere a ceea ce se asteapta de la ambele roluri;

e Sprijinirea mentorilor si practicienilor, capabili sa furnizeze informatii solide si un
mentorat bazat pe fapte reale, utilizand setul de instrumente pentru gestionarea
proceselor;

o Imbun&tatirea competentelor personalului si voluntarilor partenerilor, permitandu-le
acestora sa ofere sprijin alternativ migrantilor si mentorilor acestora.

Primul rezultat al acestui proiect a fost dezvoltarea unui manual de instrumente si resurse pentru
mentori, care include povesti de succes ale migrantilor. Prin acest prim rezultat, se intentioneaza
incurajarea proactivitatii si Tmbunatatirea competentelor civice, stimularea cunoasterii de sine a
migrantilor prin mentorat, recunoscand-se astfel potentialul si locul lor in societate. Sunt propuse
activitati cu subiecte specifice si didactice, pentru ca mentorii sa inteleaga asteptarile si temerile
migrantilor cu privire la receptivitatea societatii, precum si cu privire la etapele de realizare a
obiectivelor lor si obstacolele din timpul acestei calatorii. O astfel de strategie urmareste sa le ofere
mentorilor posibilitatea de a identifica problemele si de a-i ajuta pe cei care sunt mentorati sa devina
agenti ai schimbarii prin ciutarea de solutii. In paralel cu aceste instrumente, va fi inclusd, de
asemenea, o colectie de povesti de succes, ca anexa, pentru a le oferi mentorilor o mai buna
cunoastere a diferitelor perspective privind provocarile integrarii.



Introducere

Proiectul Rising isi propune sa integreze beneficiile motivationale ale mentoratului in programele de
formare si educatie oferite migrantilor. Va incerca sa dezvolte si sa furnizeze un set de instrumente
care sa sprijine mentorii in indeplinirea rolurilor lor si sa ofere sprijin suplimentar pentru furnizorii de
servicii de mentorat. Primul rezultat al proiectului RISING implicd crearea unui manual care sa fie
utilizat de mentori atunci cand lucreaza cu persoanele mentorate, vizand motivatia si implicarea
acestora pe parcursul programului. Acest lucru ii va ajuta pe mentori si ii va sprijini in practica lor de
mentorat, asistand migrantii in procesul de incluziune sociala.

n plus, acest manual este insotit si de o brosurd (anexat la final), care cuprinde cazuri de integrare
reusita a unor persoane cu experiente diverse privind migratia, care locuiesc in prezent in Portugalia,
Grecia, Romania, Turcia, Italia si Polonia. Aceastda brosura poate fi inteleasa ca un instrument
motivational pentru a implica persoanele migrante in procesele de mentorat, in vederea unei integrari
sociale de succes.

Manualul consta intr-o compilatie de instrumente si exercitii pentru a sparge gheata (icebreakers) pe
care mentorul le poate folosi in timpul programului de mentorat. Instrumentele si exercitiile nu sunt
prescriptive, ci reprezintda o sugestie pentru un punct de plecare in activitatea mentorului cu
persoanele mentorate. Pe de o parte, acest lucru le va permite mentorilor sa inteleaga nevoile si
dorintele persoanelor mentorate, iar pe de alta parte, va incuraja persoanele mentorate sa reflecteze
asupra experientelor lor si s identifice aspectele critice pentru integrarea lor sociald. in acest manual,
unele exercitii pot fi realizate in grup, astfel incat alegerea instrumentelor adecvate pentru
caracteristicile grupurilor este la latitudinea mentorului.

Fiecare capitol reprezinta o faza diferita a programului de mentorat:

e in primul rand, cartografierea nevoilor persoanelor mentorate (Capitolulul 1);
¢ inal doilea rand, identifica, clasifica si potriveste (capitolul Il);

e inaltreilearand, implicarea (capitolul I1l);

e 1nal patrulea rand, actiunea (capitolul IV);

e Inalcincilea rand, evaluarea, raportarea, reinnoirea (capitolul V).

Capitolul | se concentreaza pe prima faza a programului de mentorat, in care mentorul va evalua care
sunt principalele nevoi ale beneficiarului, de care trebuie sa tina cont Tn timpul desfasurarii sesiunilor
de mentorat. Aceasta faza de cartografiere a nevoilor persoanei mentorate este cruciald pentru a
stabili obiectivul sesiunilor de mentorat si pentru a stabili temele, structura si metodologia sesiunilor.
Exista o multime de instrumente si de exercitii pentru a sparge gheata, care sunt potrivite pentru a
cartografia nevoile persoanei mentorate, iar acest manual va prezenta cateva metode pentru a sparge
gheata si trei instrumente ca exemple.

Capitolul Il se concentreaza asupra celei de-a doua faze a programului de mentorat, in care se stabilesc
asteptarile, aptitudinile si competentele persoanei mentorate, pentru a stabili profilul acesteia si
pentru a o pune in legaturd cu un mentor potrivit. Exercitiile de spargere a ghetii si instrumentele



utilizate Tn aceasta faza reprezintd, de asemenea, o piatra de temelie pentru activitatea ulterioara
descrisa in cea de-a treia faza, cea de implicare.

Astfel, Capitolul Ill se concentreazd pe cea de-a treia faza a relatiei dintre mentor si persoana
mentoratd, in care vor lucra Tmpreuna pentru a implica persoana mentorata in diferite activitati, in
vederea dezvoltirii obiectivelor stabilite la inceputul sesiunilor de mentorat. in aceasts fazd, mentorul
trebuie sa aiba rabdare, sa fie intelegator si sa ofere sprijin, pentru a le permite persoanelor mentorate
sa aiba sansa de a vorbi despre trecutul lor, despre problemele cu care se confrunta sau despre
sprijinul de care au nevoie.

n cea de-a patra fazi, faza de actiune, care constituie obiectul principal al capitolului IV, relatia dintre
mentor si persoana mentoratad este dezvoltata in profunzime, iar unele dintre obiectivele stabilite la
inceput, Tn faza initiald a programului de mentorat, ar trebui sa fie atinse sau revizuite Tn acest
moment.

n cele din urm3, capitolul V este dedicat evaludrii procesului de mentorat, raportrii si recunoasterii
aspectelor care functioneaza si a celor ce trebuie imbunatatite, precum si deciziei de a reinnoi sau nu
procesul prin stabilirea noilor obiective de atins sau daca obiectivele revizuite in ultima faza necesita
mai mult timp pentru a fi finalizate. Demn de mentionat este faptul ca, Tn timpul procesului de
mentorat, este probabil ca evaluarea sa o faca pe persoana mentorata - si uneori pe mentor - mai
putin deschisd, mai putin dispusd si recunoascd sldbiciunile. Tn consecintd, existd cateva criterii
eficiente de masurare a rezultatelor si a angajamentului pe parcursul intregului proces. De exemplu,
se poate discuta dacd sesiunile au fost apreciate de ambele parti ca fiind utile; daca mentorul si
persoana mentorata se intdlnesc la timp; daca instrumentele si, in general, metodologia adoptata sunt
simple si usor de aplicat. In plus, diferite aspecte ale formarii in domeniul mentoratului trebuie s3 fie,
de asemenea, supuse evaluarii, cum ar fi: evaluarea proceselor de relationare, a proceselor
programului, a rezultatelor acestei relatii si a programului Th ansamblu.

Tnainte de a parcurge fiecare capitol, fiecare instrument si fiecare exercitiu de spargere a ghetii,
introducerea cuprinde definitii si termini-cheie care vor fi utilizati pe parcursul manualului, urmati de
o scurta sectiune de metodologie, care oferd o perspectiva asupra metodelor utilizate pentru a modela
instrumentele si a le face incluzive si usor de utilizat.

Definitii si termeni-cheie

Pe tot parcursul manualului vor fi utilizati anumiti termeni-cheie pentru a descrie instrumentele si
etapa relatiei mentor-persoand mentorati. Tnainte de a evidentia termenii-cheie si definitiile, v
rugam sa retineti ca vocabularul si termenii trebuie alesi cu atentie, astfel incat subiectele abordate
pe parcursul sesiunilor de mentorat sa fie familiare pentru persoanele mentorate, fard a fi
ofensatoare, frustrante, stereotipice etc. De exemplu, in timpul utilizarii instrumentelor din acest
manual si atunci cand intrebati despre hobby-uri, abordati cu atentie exemplele care depasesc
propriul context cultural al mentorului. In plus, este important ca mentorii sd incerce pe cat posibil s3
elimine n timpul sesiunilor de mentorat viziunile eurocentrice, care ar putea fi potential daunatoare
pentru situatia persoanei mentorate, reprezentand in acelasi timp o potentiala lipsa de respect fata



de situatia, parcursul si istoria acesteia. Astfel, se recomanda "delicatete

II’I‘

n alegerea cuvintelor si a

temelor.

n ceea ce priveste definitiile si termenii cheie utilizati in manual:

Persoana mentorata - orice persoana care beneficiaza de mentorat si care este dispusa si
motivatad sa aloce timp si efort pentru a-si dezvolta abilitatile personale, sociale si transversale
pentru a-si sustine procesul de integrare in tara gazda. Va rugam sa retineti ca in acest manual
instrumentele se concentreaza Tn mod special pe persoanele mentorate cu un trecut ca
migrant sau refugiat.

Mentor - este orice persoana care este dispusa sa isi foloseasca experienta pentru a modela
comportamente pozitive intr-un mod constructiv si, de preferinta, pe baza de voluntariat.

Coordonatorul mentorului - este persoana din cadrul unei organizatii care este responsabila
de coordonarea mentorilor si care este responsabild de crearea si coordonarea programului.
Coordonatorul de mentori poate organiza procedura, raspunde la eventualele intrebari si se
asigurd cd ambele parti se simt confortabil in acest proces.

Cartografierea nevoilor - in acest manual, prin nevoi consideram: ,Nevoile umane specifice
nutrientilor psihologici Tnnascuti, care sunt esentiali pentru o crestere psihologica continua,
integritate si bunastare” (Deci, & Ryan, 2000, p. 229). Din aceasta perspectiva, indivizii isi pot
dezvolta pe deplin abilitatile si capacitatile, daca toate nevoile lor de baza sunt satisfacute (cel
putin intr-o anumita masurd) (Desmet & Fokkinga, 2020). Prin urmare, este extrem de
important sa se cartografieze nevoile persoanelor pentru a stabili obiectivele-cheie pentru
sesiunile de mentorat.

Identitate - in acest manual, prin identitate intelegem nu numai identificarea de sine, ci si
capacitatea de a o exprima intr-un grup.

Clasificare - Tn acest manual prin clasificare ne referim Ila articularea nevoilor, planurilor,
gandurilor despre sine, asadar o etapad extrem de importanta in autoevaluare si ulterior Tn
autorealizare.

Potrivire - in acest manual, prin potrivire intelegem finalizarea celor doua etape anterioare,
fara de care potrivirea in sine nu ar putea avea loc. Dupa ce procesul este finalizat, beneficiarul
va avea sansa de a se Intalni cu mentorul in cadrul primei intalniri oficiale, la care ar trebui sa
fie prezent si coordonatorul mentorului.

A implica - in acest manual, prin implicare intelegem a convinge o alta persoana sa participe,
sa fie interesata si sa fie activa, Tn acest caz, in cadrul sesiunilor de mentorat. Prin urmare,
pentru a implica persoana mentorata Tn activitati este nevoie de timp, efort si intelegere a
nevoilor acesteia, pentru a stabili o relatie de mentorat eficient. in special, mentorul va trebui
sa Tsi ia timp pentru a intelege trecutul, nevoile si obiectivele persoanei mentorate si sa fi
explice acesteia importanta colaborarii lor in vederea atingerii obiectivului comun -
imbunatatirea vietii beneficiarului si promovarea integrarii acestuia in societatea gazda.

Procesele relatiei — in acest manual, prin procesele relatiei ne referim ceea ce se intampla
concret in cadrul relatiei. De exemplu: cat de des se intalnesc cei doi? Au capatat suficienta



incredere reciproca? Exista un sens clar al directiei relatiei? Mentorul sau persoana mentorata
au ingrijorari cu privire la contributia proprie sau a celeilalte persoane in aceasta relatie?

e Procesele programului —in acest manual, prin procesele programului ne referim, de exemplu,
la cate persoane sunt implicate in acest proces. Cat de eficiente sunt activitatile prevazute in
program pentru integrarea persoanei mentorate (migrantului). In unele cazuri, procesele
programului vor include, de asemenea, date derivate din analiza relatiilor individuale, pentru
a obtine o imagine de ansamblu a aspectelor care functioneaza, dar si a celor ce necesita
imbunatatiri.

o Rezultatele relatiei — Tn acest manual, prin rezultatele relatiei intelegem sa evaluam daca
mentorul si beneficiarul si-au atins obiectivele pe care si le-au stabilit. Retineti ca pot fi
necesare unele ajustari pentru a realiza schimbari ale obiectivelor pe masura ce
circumstantele se schimba.

e Rezultatele programului — in acest manual, prin rezultatele programului intelegem crearea
unei evaluari a imbunatatirii integrarii sociale si incluziunii persoanei mentorate in societatea
gazda sau imbunatatirea competentelor si abilitatilor acesteia in domenii specifice.

Metodologie

Pentru a ne asigura ca instrumentele si exercitiile de spargere a ghetii prezente in acest manual sunt
incluzive si adecvate pentru fiecare faza a programului de mentorat, fiecare partener a avut o runda
de consultare cu experti pentru a colecta feedback pentru dezvoltarea si proiectarea instrumentelor
si exercitiilor. Acest feedback a fost colectat prin intermediul unor ateliere de validare, fiecare dintre
acestea fiind organizate individual cu persoane care au un trecut ca migranti, mentori si experti in
domeniul identitatii de gen si orientarii sexuale.

Prin urmare, instrumentele si exercitiile de spargere a ghetii au fost concepute tinand cont de
conditiile din fiecare tara a partenerilor de proiect, de diferitele medii ale migrantilor si cu o abordare
sensibila la gen si religie.

Trebuie notat ca instrumentele si exercitiile de spargere a ghetii din fiecare capitol au fost elaborate
pentru fiecare faza a programului de mentorat. Si, asa cum am mentionat mai devreme, incurajam
mentorii sa adapteze si sa ajusteze aceste instrumente si exercitii pentru spargerea ghetii in functie
de mediul socio-cultural al persoanelor mentorate si al comunitatii gazda. in plus, va rugdm si retineti
ca aceste instrumente si exercitii pentru a sparge gheata nu sunt prescriptive, ci reprezinta o sugestie
pentru un punct de plecare in activitatea mentorilor cu persoanele mentorate.






Capitolul I
Cartografirea nevoilor

in aceastd fazi a procesului de mentorat, este fundamental s se identifice nevoile persoanelor
mentorate si sa se identifice ce doresc cu adevarat sa dezvolte si sa realizeze in timpul sesiunilor cu
mentorul. Pentru a privi mentoratul ca pe un proces de ajutor, aceasta faza vizeaza stabilirea unor
obiective adecvate si realiste, bazate pe nevoile persoanei mentorate (PIA, 2017). Nevoile acestora
trebuie sa includa probleme specifice si subiecte interesante care sa fie discutate si ar trebui sa fie
incluse in mod natural in sesiunile de mentorat (PIA, 2017).

Atunci cand se discuta cu persoanele mentorate despre nevoile lor, este important sa se sublinieze
faptul ca nevoile au un rol crucial Tn bunastarea umana si in progres, dand sens vietii, si fiind surse de
placere (sau de neplacere) (Desmet & Fokkinga, 2020). Astfel, cartografierea nevoilor persoanei
mentorate la inceputul procesului de mentorat constituie baza pentru identificarea obiectivelor.
Trebuie retinut ca motivatia se poate pierde cu usurinta atunci cand obiectivele procesului de
mentorat nu sunt obiectivele beneficiarului si/sau nu iau in considerare nevoile acestuia (MPATH,
2017). Prin urmare, mentorii ar trebui sa identifice idei si oportunitati pentru posibilele modalitati de
asistare a persoanei mentorate in dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor pe baza nevoilor acesteia
(PIA, 2017). Identificarea nevoilor si definirea obiectivelor se realizeaza pe baza autoevaluarii
performantelor si competentelor persoanei mentorate. Pentru a identifica mai bine nevoile si a stabili
obiective adecvate, mentorii pot introduce, de asemenea, unele strategii si activitati, si anume:
interviuri motivationale, activitati de petrecere a timpului liber, oferirea de feedback cu privire la ideile
persoanei mentorate. Astfel de activitati ar permite aplicarea intregului potential al invatarii non-
formale pentru a cartografia nevoile persoanei mentorate si pentru a asigura ca obiectivele fiecarei
etape a procesului de mentorat sunt indeplinite. Pentru a stabili prioritatile pentru actiunile viitoare,
mentorii isi pot organiza propriile trasee si materiale (daca este necesar) pentru a identifica nevoile si
obiectivele persoanei mentorate si pentru a le dezvolta pe cele din urma, luand in considerare nivelul
de educatie al persoanei mentorate, domeniile de interes, stilul de invatare, capacitatile personale,
cognitive si sociale, precum si resursele implicate (MPATH, 2017). Mai jos, puteti gasi diferite
instrumente care servesc acestui scop si care sunt explorate ih urmatoarele sectiuni.



Icebreaker I - Hello Kitty

Aceasta activitate de spargere a ghetii poate fi adaptata la un grup de persoane sau chiar unei singure
persoane. Va rugam sa retineti ca unele persoane mentorate ar putea considera acest exercitiu de
spargere a ghetii usor invaziv, mai ales daca sunt timizi si introvertiti. Cu toate acestea, activitatea
poate functiona ca un bun exercitiu de spargere a ghetii pentru a construi o relatie buna cu persoana
mentorata. Acest exercitiu de spargere a ghetii este un joc scurt pentru a incerca sa ne facem reciproc
(mentor si persoana mentoratd) sa zambim si sa radem, prin urmare, sa ne relaxam si sa ne cunoastem
in mod informal. Aceasta activitate se bazeaza pe empatie, deoarece permite mentorului sa se puna
in locul persoanei mentorate, provocand in acelasi timp o emotie din partea celeilalte persoane.
Aceasta activitate de spargere a ghetii stimuleaza de asemenea motivatia, deoarece se bazeaza pe
sentimente si emotii pozitive, care marcheaza inceputul experientei de mentorat intr-un mod benefic,
motivandu-i pe mentor si pe beneficiar sa mearga mai departe si sa spargd gheata impreuna.

1. Sel up by drawing a line in the middle of
the room with masking lape

2. Mentor and mentee have Lo stand on
opposite sides of the line

3. Mentor and mentee lake turns acling
like kitly" and "puppy’

4, The Killy cannol smile or laugh

5. The puppy musl say hello to the kitly in
any way possible and try to make
him/her smile or laugh

6. The ‘puppy’ musl not cross the line on
Lthe [loor, evervthing else is allowed

7.  When a kitly’ smiles or laughs. it
aulomaltically becomes a ‘puppy’ and
musl cross 1o the other side ol the line.

KA204-08

a) Cum se aplica?
e Creati o linie Tn mijlocul camerei cu banda adeziva;

e Mentorul si persoana mentorata trebuie sa stea de o parte si de alta a liniei;

Si

v

e Mentorul si persoana mentoratd iau pe rand rolurile de "pisicuta catelus";
e Pisicuta nu poate zambi sau rade;

e (Catelusul trebuie sa salute pisicuta si sa incerce sa o faca sa zambeasca sau sa rada in orice
mod posibil;

e (Catelusul nu poate trece de linia de pe podea, orice altceva este permis;

e (Cand o pisicuta zambeste sau rade, devine automat catelus si trebuie sad treaca de cealalta
parte a liniei;

e Ultima persoana care rdmane pisicuta este castigdtoare.



fn cazul mentoratului pentru un grup de persoane, exercitiul poate fi adaptat in felul urmator:
mentorul poate crea doua grupuri cu acelasi numar de participanti: unul este grupul catelusilor si
celalalt este grupul pisicutelor. Apoi, urmati aceeasi dinamica a exercitiului explicat mai sus, in acest
caz, continuati pana cand o singura pisicuta ramane castigatoare. Puteti prelungi jocul, schimband
pisicutele Tn catelusi si sa il reluati; sau faceti din pisicutele castigatoare o echipa, vedeti care dintre
ele rezista mai mult.

Aceasta activitate de spargere a ghetii ii ajuta pe mentor si pe persoana care beneficiaza de mentorat
sa fie creativi si productivi intr-un mod spontan si i ajuta sa stabileasca o legatura intre ei.

Pentru a maximiza potentialul acestui exercitiu de spargere a ghetii, este important sa va asigurati ca
participantii se distreaza si ca se simt bine unii cu altii.

e Asigurati-va ca toata lumea este pregatita pentru aceasta activitate;
e Asigurati-va ca nivelul de energie al participantilor/grupului este ridicat;

e Asigurati-va ca participantii/grupul se simt confortabil si in largul lor pentru a se implica in
aceasta activitate.

e Nu trebuie sa aveti o atitudine critica;

e Nu va grabiti sa desfasurati aceasta activitate - nu va grabiti si aveti rabdare cu ritmul si
personalitatea celeilalte persoane.

Icebreaker II - Ce se afla in rucsac

Acest exercitiu de spargere a ghetii are potentialul de a fi adaptat la participanti multipli si diversi. Spre
exemplu, atunci cand se lucreaza cu persoane care au un trecut ca migranti, ar fi interesant sa se
pregdteasca in prealabil aceasta activitate si sa se ceara persoanelor mentorate sa aduca obiecte care
sa le reprezinte mediul socio-cultural. De asemenea, aceasta activitate poate fi adaptata si ajustata
pentru activitati individuale, grupuri mici sau chiar grupuri mari. Aceasta activitate de spargere a ghetii
este o modalitate simpla de a implica oamenii si de a va distra facand cunostinta cu ceilalti. Fiecare
echipa primeste puncte pentru orice obiecte recunoscute si pentru cele pe care le aduce. Aceasta
activitate de spargere a ghetii promoveaza empatia printr-o activitate distractiva.



| What’s in the bag? | PP )

The activity has 3 steps:
»  Step 1-Pre-Task
The mentor gives the mentss a paper bag, and creates a list of 10 things the mentze could
have in his/her bag:
- The list should have about 7 ordinary things {for instance, mobile phone, hair
tig, a pen, 3 lip balm, someons else's business card, 3 public transport tickst, - .
or some object that reprasents the mentee’s social-culturzl background)
=  Step 2 - The mentor gives the mentee 2 paper and 2 pen to keep track of his/her
eamed points. The mentor czlis out random items one at a timea.
- [fthe mentes has the item, he/she gets it out of the bag 2nd stands up.
- For each item the mentor mentions and that is in the bag, the mentor gets
one point;
- For each item the mentor mentions and is not in the bag the mentee doesn't B

hawve, the mentee gets one point.

- Step 3 - Whoever has the most points wins!
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a) Cum se aplica?
Aceasta activitate are 3 pasi:

Pasul 1 - Activitatea premergatoare

e Mentorul le d3 persoanelor mentorate o punga de hartie si creeaza o lista de 10 lucruri pe
care le-ar putea avea in punga;

e Lista ar trebui sa contina aproximativ 7 lucruri obisnuite (de exemplu, un telefon mobil, un
elastic de par, un pix, un balsam de buze, cartea de vizitd a unei persoane, un bilet de transport
public sau un obiect care sa reprezinte mediul socio-cultural al persoanei mentorate).

Pasul 2 - Mentorul le da persoanelor mentorate o hartie si un pix pentru a tine evidenta punctelor
obtinute. Mentorul alege obiectele in mod aleatoriu, unul cate unul.

e incazul in care persoanele mentorate au obiectul, ei il scot din rucsac si se ridica in picioare;

e Pentru fiecare obiect pe care mentorul 1l mentioneaza si care se afla in rucsac, mentorul
primeste un punct;

e Pentru fiecare element pe care mentorul il mentioneaza si care nu se afla in rucsacul pe care
il au persoanele mentorate, acestea primesc un punct.

Pasul 3 - Cine are cele mai multe puncte castiga!

e 1n cazul mentoratului cu un grup de persoane, exercitiul poate fi adaptat in felul urmétor:
Puteti imparti persoanele mentorate in echipe de 3-6 persoane si puteti da fiecarui participant
0 punga de hartie. Dinamica ramane cea descrisa mai sus.



b) Ce putem invata?
Aceasta activitate ne ajutd sa ne cunoastem mai bine prin creativitate. De asemenea, ea vizeaza si alte
abilitati, cum ar fi abilitatile de joc si cele sociale, iar daca se face in grup, abilitatile de lucru in echipa.

c) Sfaturi pentru mentor

Pentru a maximiza potentialul acestui joc de spargere a ghetii, mentorul trebuie sa se asigure ca toata
lumea participa activ la joc si ca obiectivul principal al activitatii este atins: sa se distreze n timp ce
sunt impartaseste detalii despre fiecare participant. Mentorul poate, de asemenea, sa impartaseasca
informatii despre el insusi, folosind obiecte pentru a dezvalui informatii amuzante despre viata sa.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut:
e Asigurati-va ca folositi un vocabular captivant.
Ce nu trebuie facut:

e incazul in care persoana mentoratd nu este un copil, nu folositi pentru joc un vocabular prea
copilaros, pentru ca in acest fel puteti demotiva participantul.

Instrumentul I - Harta Actorilor

Harta actorilor este un instrument care promoveaza reprezentarea vizuala a persoanelor si/sau
organizatiilor-cheie care ar putea fi utile pentru a aborda, rezolva sau raspunde unei nevoi specifice a
persoanei mentorate. De obicei, harta actorilor implica trei etape: pregatirea, facilitarea si revizuirea.
Harta actorilor este un instrument care permite vizualizarea stabilirii obiectivelor procesului de
mentorat si faciliteaza cartografierea nevoilor persoanei mentorate. Acest instrument urmareste sa
identifice cine il poate ajuta pe actorul principal (in acest caz, persoana mentoratd) sa isi atinga
obiectivul, prin identificarea nevoilor si scopurilor persoanei mentorate (Miolo, 2021; MOBi, 2019).
Este necesara identificarea actorilor, a relatiei dintre acesti actori si persoana mentorata, precum si
identificarea locului, momentului, motivului pentru care apar anumite situatii si a agentilor necesari
pentru ca acestea sa se produca. Acesti agenti pot fi oameni, medii, produse, interfete (Borba et al.,
2013, citat in Miolo, 2021).

Instrumentul promoveaza empatia si motivatia, deoarece evidentiaza rolurile posibililor actori care
pot sprijini si ghida persoana mentorata in atingerea obiectivelor sale si recunoasterea importantei
altor persoane si retele. Harta creata va ajuta la verificarea actorilor care sunt cei mai relevanti pentru
a raspunde unei nevoi specifice.
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a) Cum se aplica?
Pentru a aplica acest instrument, trebuie sa tineti cont de urmatorii pasi:

Oferiti-le persoanelor mentorate pixuri colorate pentru a completa harta si a ilustra
persoanele care vor fi reprezentate pe hartile lor;

n centru se afld imaginea unei persoane, reprezentand beneficiarul procesului de mentorat,
cel care va completa si harta;

Persoanele mentorate ar trebui sa se gandeasca la nevoile lor in aceastad etapa specifica a
vietii;

Persoanele mentorate vor scrie numele principalilor actori care i pot ajuta sa fsi atinga
obiectivele si importanta fiecaruia. Ar trebui sa identifice membri ai familiei, prieteni si/sau
institutii;

Persoanele mentorate trebuie sa determine nivelul de importanta al fiecarui actor in procesul
de realizare a obiectivelor;

Mentorii trebuie sa detalieze de ce si cum fi pot ajuta acesti actori;

Pentru a explora si vizualiza informatiile obtinute, persoanele mentorate trebuie sa fie
capabile sa creeze un sistem de culori pe care sa il ilustreze in caseta din coltul din stanga-jos
al instrumentului. (familie, prieteni si institutii, care, totusi, pot fi oricand inlocuite) (Check-in
Emprego, 2020; Miolo, 2021; MOBI, 2019).

b) Ce putem invata?
Acest instrument ajuta la dezvoltarea creativitatii, precum si la pregatirea persoanei mentorate pentru

a cauta si a primi sprijin.



c) Sfaturi pentru mentor

Acordati-le persoanelor mentorate timp pentru a vorbi. Aceasta este o ocazie pentru a-si analiza
situatia actuala si pentru a intelege realitatea din jurul lor. Aceasta activitate poate fi emotionants;
prin urmare, este important sa aveti rabdare si sa respectati punctul de vedere al persoanelor
mentorate.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut:

e Aveti rabdare cu ritmul persoanelor mentorate in identificarea actorilor care sunt mai
importanti pentru ei;

e incurajati o abordére sensibila la culturd, gen, orientare sexual3 si identitate de gen, in ceea
ce priveste harta.

Ce nu trebuie facut:
e Nu adoptati o atitudine critica;

e Nuinfluentati alegerea actorilor de catre persoanele mentorate.

Instrumentul II - Analiza personala

Instrumentul de analizd personald permite o autoevaluare a celor mai dezvoltate competente ale
persoanelor care beneficiazd de mentorat si a celor care necesitd o dezvoltare si/sau imbunatatire
ulterioara. Acest instrument ajuta la cunoasterea mai amanuntita a trecutului personal si profesional
al persoanelor mentorate, precum si a experientei de viatd a acestora (Check-in Emprego, 2020; Miolo,
2021; MOBI, 2019). Instrumentul ajutd persoana mentorata sa fie mai motivata si, de asemenea, o
ajutd sa vizualizeze, Intr-un mod realist, nevoile sale si aspectele ce ar trebui iTmbunatatite, obtinand
in acelasi timp motivatia de a-si stabili si urmari obiectivele.



| Personal analyse [ _

AM [ IDENTITY PAST CAPABILITIES I THINK STEPS :
identity factors (gender, SOGI, .
migration, age, ethnicity, religion, .
among others) .

Write here Write here Write here Write here Wirite here
Write here Write here Write here Write here Wirite here
Write here Write here Write here Write here Write here
Write here Write here Write here Write here Write here
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a) Cum se aplica?
Persoana mentorata trebuie sa completeze instrumentul, raspunzand la urmatoarele intrebari de
autoanaliza:

e (Care este trecutul meu personal? Care sunt reperele mele identitare si identitatea mea
culturala? (Eu sunt/ Identitate)

e (are este trecutul meu profesional/formatia mea? (Trecut)

e (e sstiusafacbine? Care sunt principalele mele abilitati? Care sunt principalele mele capacitati
la nivel profesional si personal? (Capacitati)

e (e vreisa faci in viitorul tau ideal? (Cred)

e Ce pasi ar trebui sa faci pentru a te indrepta spre viitorul ideal? (Pasi)

b) Ce putem invata?

Acest instrument ajuta la orientare, incurajare si autocunoastere. Urmareste sa stimuleze
autocunoasterea, punerea in discutie a caracteristicilor si experientelor persoanelor mentorate in
raport cu educatia si piata muncii (Miolo, 2021). Permite ambelor parti implicate sa identifice mai usor
directia in care persoana mentorata trebuie si isi doreste sa mearga intr-un viitor ideal.

c) Sfaturi pentru mentor

Acordati-le persoanelor mentorate timp pentru a vorbi. Este important ca acestea sa isi analizeze
situatia actuald si s3 inteleagd ce pot face, tindnd cont de competentele lor deja existente. Incercati
sa evidentiati realizarile lor si sa consolidati rezultatele pozitive pentru a-i mentine motivati in cardul
acestui exercitiu.



d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut
e Concentrati-va pe informatiile pozitive;

e Folositi o abordare pozitiva privind lipsa de formare sau experienta de munca, subliniind faptul
ca identificarea nevoilor de dezvoltare este primul pas pentru atingerea obiectivelor dorite.

Ce nu trebuie facut

e Nu adoptati o atitudine critica.

Instrumentul III - Personalitate, abilitdti si interese

Acest instrument se concentreaza pe personalitatea, aptitudinile si interesele persoanei mentorate. fi
acorda posibilitatea sa isi autoevalueze in profunzime interesele, oferind in acelasi timp mentorului
posibilitatea de a face un profil al persoanelor mentorate si de a identifica principalele nevoi si
competente ale acestora. Instrumentul isi propune sa ajute mentorul sa identifice personalitatea,
abilitatile si interesele persoanei mentorate prin intermediul unei liste de cuvinte (Miolo, 2021).
Instrumentul creat este impartit in trei sectiuni majore cu cuvinte si expresii aleatorii pentru ca
persoanele mentorate sa selecteze cuvintele care cred ca le reprezinta personalitatea, abilitatile si
interesele. Acest lucru permite o auto-reflectie asupra personalitatii si a principalelor caracteristici ale
persoanelor mentorate. Instrumentul le motiveaza, ajutand la identificarea calitatilor pozitive si dand
startul procesului de mentorat prin examinarea propriei situatii dintr-o perspectiva pozitiva.

| Persondlity, Abilities and Interests

- “

Tolerant Sensitive Loyal Expressive Pecple-oriented Communicating Monitering Write here

Competitor ~ Well-humored Assertive Adaptable Planning Analysing information Write here

Affable Perfectionist Flexible Dynamic Trustworthy Leading Managing peaple Write here
Artistic Shrewd Practical Curious Independent Managing Information Managing projects and tasks Write here
Controlled Persistent Concerned Sociable Fun Decision-making Selling Write here
Impulsive Dedicated Original Responsible Predicting Coordinating Write here
stimulating Intuitive Organized Energetic Communicative Problem solving Helping others Write here
Curious Emotive Empathetic  Persuasive Rational motivating others Researching Write here
Reliable i i i Other (specify): teamwark Other (specify): Wirite here
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a) Cum se aplica?



e |nstrumentul vizeaza persoanele mentorate;

e Alaturi de o lista de aptitudini si caracteristici personale, le ajutaa sa reflecteze asupra
caracteristicilor lor principale, amintindu-si, de exemplu, ce cuvinte au folosit in CV pentru a
se descrie pe sine;

e Persoanele mentorate trebuie sa-si identifice competentele si caracteristicile personale
folosindu-se de listele pe care le prezinta;

e Dupa ce acestea sunt identificate, persoanele mentorate sunt rugate sa isi scrie domeniile de
interes, pornind de la propriile calitati (Miolo, 2021; MOBi, 2019;).

b) Ce putem invata?

Acest instrument ii permite mentorului sa faca profilul persoanelor mentorate, iar acestea din urma
devin constiente de abilitatile, interesele si personalitatea lor. Pot lucra impreuna pentru ghidarea
persoanei mentorate (Miolo, 2021).

c) Sfaturi pentru mentor

Este important sa incadrati activitatea intr-un context si intr-o situatie realistd (de exemplu, motivati
persoana mentorata sa isi identifice calitatile tinand cont de un obiectiv concret, cum ar fi cautarea
unui loc de munca, reprezentarea propriilor calitati in CV etc.).

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut:

e 1ncadrul discutiei finale sau al feedback-ului, este important s3 se discute despre caracteristici
personale, abilitati si comportamente.

Ce nu trebuie facut:

e Nu atacati si nu devalorizati persoanele mentorate din cauza trasaturilor, abilitatilor si
intereselor lor personale.

e Nu adoptati o atitudine critica.






Capitolul II
Identificati, Clasificati
si Potriviti

Scopul acestui capitol este de a colecta diverse instrumente de evaluare a aptitudinilor si
competentelor persoanelor mentorate, ajutandu-l pe mentor sa le cunoasca mai bine. Aceste
activitati ii vor pregati pentru activitatea ulterioara, descrisa in capitolul Ill, "Implicare", dar si in cele
ce urmeaza. Pe parcursul folosirii acestor instrumente si exercitii pentru a sparge gheata, mentorul va
putea cunoaste in profunzime asteptarile, temerile si alegerile persoanei mentorate, care vor actiona
ca o bariera sau ca o potentiala abilitate Tn atingerea obiectivelor stabilite intr-o faza anterioara a
sesiunilor de mentorat.

Atitudinea mentorului in timpul procesului de cunoastere a persoanei mentorate, stabilirea unei relatii
si a unei intelegeri reciproce intre cei doi este cruciala pentru a reprezenta si evidentia calitatile
persoanei mentorate. Dupa cum au subliniat migrantii consultati, instrumentele si exercitiile de
spargere a ghetii ar trebui sa fie adaptate la migranti si la cultura acestora, nu invers. De exemplu, nu
toate intrebarile (de exemplu, cele legate de chestiuni personale) vor fi bine primite sau chiar unele
pot fi imposibile de realizat. Exercitiile de spargere a ghetii de mai jos: "coada" si "jocul M&M’s" si
instrumentele: "Chestionarul mentorului/persoanei mentorate", "Piramida lui Maslow" si "Temeri si
asteptari" pot contine, de asemenea, acest gen de capcane, astfel incat este important sa conduceti
grupul prin toate aceste elemente cu multd sensibilitate. in aceastd fazd, persoanele mentorate sunt
invitate sa se implice mai mult, li se prezinta noi provocari si obiective, de exemplu, sa se cunoasca
mai bine, sa isi recunoasca si sa isi exprime nevoile, sa reflecteze asupra lor insisi si asupra actiunilor
ulterioare. Trebuie sa realizam in aceasta etapa ca unele persoane nu vor fi capabile sa fsi identifice
nevoile si sa le numeasca. Ar putea fi util si necesar sa le aratam exemple pregdtite anterior, care sa
ilustreze modul in care sunt efectuate aceste exercitii.



IcebreakerI - Sunt....

Mentorul cere grupului de persoane mentorate sa se alinieze in fata unei linii marcate (pe podea) in
functie de o anumita schema, de exemplu, in functie de varsta. Pot fi utilizate si alte criterii, cum ar fi
preferintele culinare, culoarea hainelor etc. Obiectivele acestui instrument includ:

e Integrareain grup;

o Depadsirea barierei contactului fizic intre persoanele mentorate;
e Cunoasterea celorlalte persoane mentorate;

e Observarea grupului de catre mentor.

Acest exercitiu de spargere a ghetii pune grupul in miscare, incurajeaza relaxarea si elimina barierele

si stresul.

1 Using string or painter's tape make a line
on the Hoor long enough for all mentees Lo
stand on it in a row - one person next to
another.

2. Askevervone 1o line up next to each other
and state the following rules:

no one can speak - the only way to
communicate is non-verbal (without using
wordsy

al least one foal of each person must
touch the line or tape at all time:

the group’s task is to line up in a specific
arder, e.g. ascending from the yvoungest to
the oldest (vear, month. day):

no speaking.

3. Indicate on which end the voungest person
should stand and on which end the oldest
person should stand.

4. Once the group finishes the task ask each
menltee their age. Lo check whether
evervone got it right.

18 vears old 22 vears old 26 vears okd 34 vears old 36 vears old
- c
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a) Cum se aplica instrumentul

Folosind sfoara sau bandad adeziva, creati o linie pe podea, suficient de lunga pentru ca toate
persoanele mentorate sa stea pe ea intr-un rand - o persoana langa cealalta. Rugati-i pe toti sa se
alinieze unul langa altul si enuntati urmatoarele reguli:

e nimeni nu poate vorbi - singura modalitate de comunicare este cea nonverbala (fard a folosi

cuvinte);
e cel putin un picior al fiecarei persoane trebuie sa atinga intotdeauna linia sau banda;

e sarcina grupului este de a se alinia Tntr-o anumita ordine, de exemplu, in ordine crescatoare
de la cel mai tanar la cel maiin varsta (an, lung, zi) - fara a vorbi.



Indicati la ce capat trebuie sa stea cel mai tanar si la ce capat trebuie sa stea cel mai in varsta. Dupa ce
grupul termina sarcina, intrebati fiecare persoana mentorata care este varsta sa, pentru a verifica daca
toatd lumea a inteles corect.

b) Ce putem invata?
Integrarea in grup, comunicarea nonverbala.

c) Sfaturi pentru mentor

Acesta este un exercitiu destul de simplu pentru a sparge gheata; aveti nevoie doar de banda adeziva.
n plus, aceastd activitate poate fi usor modificata. Ar fi utild o demonstratie initiald a exercitiului,
pentru a facilita intelegerea si punerea in aplicare de citre persoanele mentorate. in plus, sarcinile ar
putea fi extinse, de exemplu, la sfarsit, persoana mentorata ar putea fi incurajata sa vorbeasca si sa 1si
apere pozitia. Aceasta abordare ii va ajuta pe cei din grup sa fie mai deschisi. Va avea un impact asupra
tuturor persoanelor mentorate. Sarcinile trebuie, desigur, sa fie oferite intr-o forma usoara, cu
sensibilitate, pentru a nu jigni pe nimeni, si, de asemenea, trebuie sa se precizeze ca exercitiul are ca
scop si distractia.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut:

e Dati o forma usoara sarcinilor;

e Precizati clar ca este un exercitiu creat pentru distractie;

e Fiti atenti la persoanele care resimt un disconfort prea mare si ajutati-le daca este necesar.
Ce nu trebuie facut:

e  Evitati sortarea 1n functie de aspecte care pot avea o incarcatura politica sau religioasa sau
care constituie stereotipuri;

e Fiti atenti la aspect sensibile pentru a nu jigni pe nimeni.

Icebreaker Il - M&M'’s

Acest instrument implica utilizarea bomboanelor M&M pentru a da viata unui proces de intelegere
reciprocd a persoanelor mentorate. Fiecdreia i se cere, in functie de culoarea bomboanelor de
ciocolata M&M's, sa descrie si sa Tmpartdaseasca un aspect al vietii sale cu restul grupului. Va fi apoi
interesant sa aflam cate lucruri au Tn comun participantii. Obiectivul este de a cunoaste fiecare
persoana mentoratd, incurajand-o sa isi iImpartaseasca experienta sa de viata.



1 This tool involves using MEM'S chacolates 1o give life 1o a E
process of mutual understanding of the mentees. Fach mentee is
required, based on the color of MEMS chocolates. o describe e
and share an aspect of their life with the rest of the group. It will SRaDE out
I!mx }lr interesting to find ont how many things and what things ABOUT YOUR 'E WORD
the di t mentees have in common. FAVOURITE FRIEND
% Bring in a larger pack of M&MS Lo introduce the group to each HOBBIES ULD U$
other. Have the group sitin a circle. Pass the bag around and ask 09 18!
the mentees Lo help themselves. but 1o not eal the MEMS
chocolates vet. When the hag has heen around the full circle,
each mentee 1o tell one thing about themselves for every M&EM

they took. A variation is to assign a number of things a mentee
must tell about themselves to every color.
RED: share aboul vour favorite hobbies
€ ahout vour hometown
out your job
BROWN: share about something yon are good at
GREEN: share aboul three words a friend would nse 10 SHARE

describe you ABOUT SOMETHING
ORANGE: share abont anything! YOU ARE GOOD AT

BLUE: sha

SHARE
ABOUT YOUR JOB
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a) Cum se aplica?

Aduceti un pachet mare de M&M's pentru ca persoanele din grup sa se cunoasca. Invitati grupul sa se
aseze in cerc. Dati pachetul grupului si rugati-i sa serveasca M&M's, dar sa nu le manance inca. Dupa
ce pachetul a facut o turda completa de cerc, fiecare persoanda mentorata trebuie sa spuna cate un
lucru despre ea in schimbul fiecarui M&M pe care I-a luat. O varianta este sa atribuiti anumite lucruri
pe care o persoana mentorata trebuie sa le spuna despre ea insasi in functie de fiecare culoare: ROSU
- povesteste despre hobby-urile tale preferate; GALBEN - povesteste despre orasul tau natal;
ALBASTRU - povesteste despre locul tau de munca; MARO - povesteste despre ceva la care te pricepi;
VERDE - impartaseste trei cuvinte pe care un prieten le-ar folosi pentru a te descrie; PORTOCALIU -
impartdseste orice informatie doresti!

b) Ce putem invata?
Instrumentul le va permite persoanelor mentorate sa descopere diferite lucruri, inclusiv pe cele pe
care le au in comun.

c) Sfaturi pentru mentor

O posibila sugestie este aceea de a adapta diferitele elemente care urmeaza sa fie impartasite cu restul
grupului in functie de personalitatea persoanelor mentorate, pentru a face schimbul de informatii cat
mai eficient posibil.



d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut

e Fiti atenti si concentrati-va asupra felului Tn care comunicd persoanele mentorate. Acest
exercitiu poate duce la impartasirea de informatii personale.

Ce nu trebuie facut

e Nutrebuie sa aveti o atitudine critica. Este important ca persoana mentorata sa simta ca poate
avea incredere in mentor.

Instrumentul I - Chestionarul mentorului/persoanei
mentorate

Avand in vedere faptul ca o relatie de mentorat de succes este orientata catre persoana mentorata si
ghidata de catre mentor, acest instrument se concentreaza pe introspectia persoanelor mentorate cu
privire la abilitatile lor. Este utila pentru crearea pofilelor persoanelor mentorate, pe baza
raspunsurilor oferite in cadrul sondajului, ceea ce va facilita alocarea unui mentor potrivit fiecarui
beneficiar, cu scopul de a realiza o relatie de mentorat reusita. Potrivirea dintre mentor si persoana
mentoratd va contribui la dezvoltarea reciproca. Mentorul va fi incurajat sa indrume mai eficient
persoana mentoratd si va dispune de toate resursele si cunostintele necesare pentru a face acest
lucru; persoanele mentorate vor fiincurajate sa invete pe masura ce descopera empatia in indrumarea
mentorului.

| Mentor\Mentee survey |[NNSSEN |

GENDER: O Male O Female

AGE: ......
ETHNIC BACKGROUND: O Caucasian, O African O American, O Asian/Pacific O Islander, O Hispanic/Latino, O Lusophone, Native American, O Other:

RELIGION BACKGROUND: O Christian, O Muslim, O Hindu, O Buddhist, O lew, O Sikh, O Atheist, O Other:

PERSONALITY DATA: Quiet, Shy, Nervous, Withdrawn, Talkative, Friendly, Insecure, Inquisitive, Confident, Spiritual, Sensitive, Happy, Easygoing, Introverted, Compassionate,
Funny, Health-conscious, Creative, High energy, Spontaneous, Outgoing, Adventurous, Moody, Serious, Approachable, Extroverted, Discreet, Risk-taker, Business-oriented,
Empathetic, Lively, Intuitive, Passionate, Vibrant, Reserved, Reflective

HOBBIES AND INTERESTS: Visual Arts, Electronic Games, Film Travel, Music, Volunteering, Politics, Reading (Fantasy/Fiction), Sports, Travel, Literary Works, Photography, Other: -

PROFESSIONAL INTEREST OR EXPERTISE: Marketing and Advertising, Arts and Entertainment, Legal and Litigation, Non-Profit Administration, Information Technology, Financial .
Services, Publishing, Education, Consultancy, Health Care and Medicine, Engineering, Business and Development, Politics, Science and Technology N
What is something unique about you?

DESCRIBE THREE THINGS ABOUT YOURSELF:
What are your expectations in this Mentoring program?

iiil RISING
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a) Cum se aplica?

Acest instrument confirma alocarea mentorului si persoanei mentorate in functie de datele personale,
hobby-uri, competente, mediul social etc. Persoanele care urmeaza a fi mentorate completeaza un
chestionar cu privire la aceste aspecte ale vietii lor si, ulterior, vor avea un profil. S-a demonstrat ca o
potrivire conform unor criterii specifice creste succesul si incurajeaza o implicare mai puternica in
procesul de mentorat.

b) Ce putem invata?

Instrumentul Tncurajeaza mentorul si persoana mentoratda sa lucreze Tmpreuna intr-un mod
compatibil, luand in considerare preferintele si trasaturile de personalitate.

c) Sfaturi pentru mentor

Evaluati prioritatile de potrivire, asadar incurajati compatibilitatea pe baza hobby-urilor, trecand pe
plan secund trasaturile de personalitate si viceversa. Este important ca mentorul si persoana
mentoratd sa descopere in relatia de mentorat lucruri pe care le au in comun.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut:

e S3 mentineti o abordare prietenoasa si deschisa in timp ce analizati raspunsurile persoanei
mentorate.

Ce nu trebuie facut:

e  Evitati intrebarile incomode; nu fortati persoana mentorata sa ofere un raspuns.

Instrumentul Il - Piramida [ui Maslow

lerarhia nevoilor lui Maslow este un instrument simplu pentru a dezvalui nevoile individuale ale unei
persoane mentorate si, prin urmare, un bun punct de plecare pentru activitatile ulterioare. Este o baza
buna pentru a intelege care sunt nevoile persoanelor mentorate - in ce fel difera nevoile lor - si astfel
putem ajunge sa le cunoastem mai bine. Prin colectarea de informatii despre persoanele mentorate,
mentorul este Th masura sa evalueze ce nevoi ar trebui abordate pe parcursul sesiunilor de mentorat.



§ Maslow Pyramid

1 The mentor presents the ool 1o the
mentee (e.g. on the hoard or ona
projected presentation). and
describes the rules: what to write
dowvn.

2. The mentor gives the menlee an Self-actualization

individual sheet to fill .

Time frame e£. 10 min minimuom.

4. After this time, the mentor asks What: ...
each mentee to show, present and
mativate his/her entries. % Esteem

L. The mentor summarises the

choices and draws conelusions. What:: .. - e
M Lowe |

Belonging 0-0

(=]
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a) Cum se aplica?

Mentorul 1i prezinta instrumentul persoanei mentorate (de exemplu, pe tabla sau in cadrul
unei prezentari proiectate), descrie regulile: ce trebuie sa noteze;

Mentorul ii oferd persoanei mentorate o fisa individuald pe care aceasta va trebui sa o
completeze;

Un interval de timp (de exemplu, minim 10 minute);

Dupa epuizarea timpului, mentorul cere fiecarei persoane mentorate sa arate, sa prezinte si
sa motiveze raspunsurile;

Mentorul sintetizeaza raspunsurile si prezinta concluziile.

b) Ce putem invata?
Acest instrument ii oferda mentorului posibilitatea de a cunoaste mai bine persoana mentorata, ceea

ce este util pentru continuarea activitatii in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

c) Sfaturi pentru mentor

Asigurati-va ca beneficiarul intelege instructiunile, de preferinta prin completarea unei parti a
exercitiului ca exemplu;

Un rol important pentru mentor: activitatea depinde in mare parte de incurajarea deschiderii
si de ajutorul acordat pentru realizarea completd. Urmariti daca persoanele mentorate
reusesc sa termine activitatea, daca nu, parcurgeti impreuna toate etapele: puneti intrebari si
oferiti explicatii pentru fiecare nivel al piramidei;



e Agatati materialele obtinute intr-un loc vizibil, acestea pot ajuta la consolidarea si continuarea
ulterioara a activitatii, faceti referire la materiale Tn timpul urmatoarelor sesiuni.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut:

e Observati daca persoanele mentorate au probleme cu formularea ideilor intr-o limba straina
si ajutati-le daca este necesar;

e in cazul in care existd probleme generalizate de completare a piramidei, mentorul poate
completa o piramida comuna, pe baza sugestiilor oferite de catre persoanele mentorate.

Ce nu trebuie facut:

e Nu fortati persoanele mentorate sa completeze informatii pe care nu doresc sa le
impartdseasca.

Instrumentul III - Asteptari si temeri

Persoanele mentorate sunt rugate sa scrie/ordoneze in doud coloane asteptarile si temerile lor.
Scrierea pe hartie le ajuta sa isi organizeze gandurile. Astfel, aceasta activitate ii ajuta sa identifice, sa
numeasca si si isi organizeze sentimentele. in timp ce completeazd acest instrument, persoana
mentorat3 va deveni mai constientd si mai stapand pe influentele emotionale in actiunile viitoare. in
plus, acest instrument poate favoriza si o schimbare de atitudine. in consecintd, descrierea asteptarilor
si a temerilor ajuta la crearea unor ganduri placute in mintea persoanei mentorate (de exemplu,
temerile sunt trecute pe lista ,fricii”, creand spatiu pentru idei mai pozitive) sau la constientizarea
propriilor asteptari.



| Expectation and Fears | )

1. The men stributes a shect with eohimns t the mentec. The mentor explaing the task and gives an example. The mentor actively helps the

ze of writing on cards can he omitted and the exercise may be completed on the hoard by the mentor.
5 0f the mentee. Hovwever, writing individually has more cloot for the mentee
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a) Cum se aplica?
e Mentorul distribuie o foaie cu o coloana pentru fiecare persoana mentorata, explica exercitiul
si ofera un exemplu. Le ajuta in mod activ pe persoanele mentorate sa completeze
chestionarele (daca este necesar);

e in cazul in care persoana mentorata este reticentd in a scrie, etapa de scriere pe cartonase
poate fi omisa, iar exercitiul poate fi completat pe tabla de catre mentor, conform
instructiunilor oferite de persoana mentorate. Cu toate acestea - scrierea individualad are un
efect mai puternic asupra persoanei mentorate;

o Nu aveti nevoie decat de pixuri si hartie.

b) Ce putem invata?

Acest instrument ajuta la identificarea nevoilor persoanelor mentorate, la descrierea sentimentelor -
astfel invata mai multe despre ele insele. Rezultatul ar putea fi surprinzator pentru persoana
mentoratd, deoarece ar putea fi prima data cand se gandeste la aceste sentimente si le noteaza.

c) Sfaturi pentru mentor
Unele persoane mentorate ar putea avea nevoie de incurajare pentru a rezolva exercitiul;

e Raspunsurile persoanelor mentorate pot fi folosite pentru a dezvolta in continuare exercitiul
(de exemplu, pot fi scrise pe cartonase sau fixate pe o tabld). Cereti comentarii din partea
persoanei mentorate, aranjati-le incepand de la cel mai putin important si ajungand la cel mai
important - pe baza instrumentului nr. 2 - Piramida lui Maslow. Prin urmare, ati putea dori sa
combinati ambele instrumente. De exemplu, intrebati persoana mentorata ce preocupari o



impiedica sa completeze instrumentul Il si ce asteptdri sunt necesare pentru a-l finaliza
(instrumentul 111).

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut:

e De obicei, este mai bine sa se respecte o formula simpla decat sa folositi liste foarte complex
structurate;

e Puteti detalia asteptarile sau temerile;

e Puteti realiza anumite paralele intre raspunsuri sau sa cautati teme sau experiente comune;
Ce nu trebuie facut:

e Nuinsistati asupra temerilor daca participantii sunt reticenti;

e Evitati sa judecati temerile sau asteptarile persoanelor mentorate.



Capitolul Il

Implicare




Capitolul III - Implicare

Dupa ce procesul de alocare este finalizat, beneficiarul va avea sansa de a se intalni cu mentorul in
cadrul primei intalniri formale.

Pentru a implica persoanele mentorate, mentorul trebuie sa fie rabdator, intelegator si sa le sprijine.
Persoanele mentorate ar trebui sa aiba oportunitatea de a vorbi despre trecutul lor, problemele cu
care se confrunta sau sprijinul de care au nevoie. Ar trebui sa se puna un accent deosebit astfel incat
persoanele mentorate sa reflecteze asupra situatiei si nevoilor lor actuale, in special cele legate direct
de integrare, cum ar fi obtinerea unui statut legal, invatarea limbii locale, dezvoltarea competentelor,
gasirea unei locuinte si a unui loc de munca adecvat. Persoanele vizate ar trebui sa fie angajate intr-o
discutie cu privire la dorintele si obiectivele lor sila modul in care ar prefera sa colaboreze cu mentorul
pentru a le atinge. Mentorul trebuie sa le demonstreze ca este dispus sa isi dedice timp si efort pentru
a-i ajuta. Beneficiarii pot fi implicati doar daca au incredere si o conexiune cu mentorul.

in plus, persoanele mentorate ar trebui s3 reflecteze asupra punctelor lor tari si slabe, deoarece
autocunoasterea este esentiala in definirea planului de lucru. Prin urmare, pentru a obtine o implicare
eficienta, mentorul ar trebui sa promoveze o discutie deschisa cu privire la nevoile si dorintele
persoanelor mentorate si la modul in care pot colabora cel mai bine, avand in vedere circumstantele
si caracteristicile individuale ale acestora, cu scopul de a obtine o mai buna integrare in societatea
gazda.

Pentru a facilita implicarea persoanelor vizate, mentorul trebuie sa fie rabdator; este, de asemenea,
important sa fie creativ si sa foloseasca instrumente si exercitii de spargere a ghetii care le vor face pe
persoanele mentorate sa se simta interesate sa isi cunoasca mai bine mentorul; ele trebuie sa simta
ca mentorul este cu adevarat interesat sa le sprijine. Scopul este de a crea o conexiune, de a-i ajuta pe
cei care beneficiazi de mentorat si se deschidd si s aib3 incredere in mentor. in acelasi timp,
persoanele mentorate trebuie sa fie capabile sa evalueze domeniile in care pot fi sprijinite de mentor.
Cu ajutorul instrumentelor, mentorul poate ajuta persoanele mentorate sa isi recunoasca nevoile,
dorintele, obiectivele si sa organizeze etapele pentru a le atinge pe cele din urma. Mai jos sunt
enumerate cateva exemple de exercitii de spargere a ghetii si instrumente utile care incurajeaza
implicarea:

e "Intrebari rapide" si "N.U.M.E.L.E meu", care sunt exercitii de spargere a ghetii menite s
incurajeze interesul de a afla mai multe despre ceilalti si de a lucra impreuna; acestea
promoveazd, de asemenea, schimbul de experiente, precum si sensibilizarea culturald si
empatia.

e "Analiza SWOT", "Foaia de parcurs" si "Motivatia" sunt instrumente importante pentru
mentor si persoana mentorata, ajuta la identificarea punctelor forte, a celor ce trebuie
dezvoltate in continuare si a potentialelor dificultati cu care persoanele mentorate se vor
confrunta in acest proces; aceste instrumente sunt de asemenea utile pentru a face legatura
intre nevoile si dorintele persoanei care beneficiaza de mentorat si caracteristicile acesteia,
avand o imagine a etapelor care trebuie parcurse in acest proces. in plus, instrumentele ar
putea chiar sa promoveze un sentiment de incredere pentru cei care beneficiaza de mentorat

si sa Ti motiveze sa lucreze impreuna cu mentorul pentru a atinge obiectivele stabilite.




Icebreaker I - Intrebdri rapide

intrebari rapide” este un instrument simplu de promovare a discutiilor pe o varietate de subiecte,
pornind de la intrebari simple si ajungand la unele mai complicate. Permitandu-le atat mentorului, cat
si persoanei mentorate sa raspunda la aceleasi intrebari, acestia se pot cunoaste si relationa unul cu
celdlalt, dar pot impartasi si perspective, asemanari si diferente. Astfel sunt promovate schimbul de
experiente si perspective; cresterea constientizarii culturale; consolidarea increderii si dezvoltarea
empatiei.

intrebarile rapide” pot spori empatia, permitand atat mentorului, cat si celor care beneficiazs
de mentorat, sa inteleaga trecutul si caracteristicile fiecaruia. Pe baza raspunsurilor persoanelor
mentorate, mentorul poate relationa si empatiza fata de situatia acestora. Pe de alta parte, prin
intermediul raspunsurilor mentorului, creste interesul persoanelor care beneficiaza de mentorat, iar
acestea se pot simti mai motivate sa colaboreze cu mentorul.

Who...? What...” What if...”

QuickQuestions
. Tf you eould be amy animal, which would you be? T you won one million dolars, what would you do?

What is the weirdest gift you've ever received? f mo om and training were n
ild you dio as yoor pro

Who iz your favourite person in the world?

If you could have any super power, which wonld it be? What skill or talent do you wish you had?
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a) Cum se aplica?

Mentorul pregateste o lista de intrebari usoare si amuzante, la care sa raspunda atat persoanele care
beneficiaza de mentorat, cat si el insusi. Printre alte optiuni, intrebarile pot fi proiectate pe un ecran,
scrise pe o tabla alba sau trimise prin SMS catre persoanele mentorate.

Tncepand cu prima intrebare de pe listd, mentorul va rdspunde mai intai la intrebare si apoi o va adresa
celor din grupul de persoane mentorate. Trecand la urmatoarea intrebare, mentorul le cere de data
aceasta persoanelor mentorate si rdspundd primii. intrebarile si rdspunsurile continud pana la
sfarsitul listei. Este Tn regula sa lasati discutia sa se abata putin de la subiect; scopul activitatii este de
a se cunoaste reciproc si de a vedea ce au in comun atat mentorul, cat si persoanele mentorate, si
cum pot Tnvata unul de la celalalt.



Ar putea fi benefic ca mentorul sa puna intrebari suplimentare si sa lase discutia sa se dezvolte de la
sine. Cateva exemple de intrebari pot fi gdsite mai jos:

e Daca ai putea fi orice animal, care ai fi acesta?

e Daca ai castiga un milion de dolari, ce ai face cu acesti bani?

e (Care este cel mai ciudat cadou pe care Il-ai primit vreodata?

e Daca banii, educatia si pregatirea nu ar fi o problema, ce profesie ti-ai alege?
e Cine afost eroul tau in copilarie?

e (Cine este persoana ta preferata din lume?

e Daca ai putea avea orice superputere, care ar fi aceea?

e (e abilitate sau talent ti-ai dori sa ai?

b) Ce putem invata?

Jintrebarile rapide” pot promova aptitudinile transversale ale persoanelor mentorate, cum ar fi
comunicarea eficienta, ascultarea activa, sensibilizarea culturald si impartasirea perspectivelor si
experientelor.

c) Sfaturi pentru mentor
e Puteti sa le oferiti cateva optiuni Tn cazul in care intampina dificultati cu limba Tn care se
desfasoara exercitiul;

o  Oferiti explicatii daca nu inteleg ceva sau daca nu sunt familiarizati cu raspunsurile mentorului;

e Cereti mai multe informatii persoanelor mentorate, dacd nu sunteti familiarizati cu
raspunsurile lor.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut
e incercati sa pastrati un ton relaxat al discutiei;

e incazul in care persoana mentorats doreste si méarturiseascd ceva, acordati-i spatiul si timpul
necesar.

Ce nu trebuie facut

e Evitati intrebarile care ar putea atinge anumite subiecte sensibile.



Icebreaker Il - NU.M.E.L.E meu este...

,N.U.M.E.L.E meu” este un joc simplu de spargere a ghetii, potrivit pentru persoane care incep sa se
cunoasca. Obiectivul este de a-i face pe toti sd cunoasca lucruri interesante despre celelalte persoane,
folosind literele numelui lor si incurajand discutii. Astfel, obiectivul este acela de a sparge gheata; de
a initia discutii; de a promova impartasirea experientei de viata a celor mentorati, intelegand in acelasi
timp trecutul lor; si, in final, de a creste interesul de a afla mai multe despre cealaltd persoana si de a
lucra impreuna.

| My N A MLE. is.-.. [ USRS

“Hi! My name is H.a.n.n.a.h.:

+ Iis for horses, my favourite animal.

+  Ads for Australia, the country [am
currently travelling to.

+ Nis for New York, a city [ really want

to visit.” q

RSNG|
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a) Cum se aplica?

,N.U.M.E.L.LE meu” poate favoriza empatia prin facilitarea unei discutii deschise intre mentor si
mentorat. Acest lucru 1i poate ajuta pe acestia sa relationeze si sa isi dezvolte empatia si motivatia de
a colabora. Mentorul le acorda persoanelor mentorate intre 3 si 5 minute pentru a se gandi la un lucru
interesant care corespunde literelor prenumelui lor. Mentorul va face acelasi lucru pentru numele sau.
La final, vor face schimb de rezultate. Un exemplu: Buna, eu sunt Heather. H vine de la cai (horses),
animalul meu preferat. E vine de la mancare (eating), activitatea mea preferata. A de la Australia, tara
in care cdlatoresc in prezent. T vine de la televizor, pentru ca imi place sa ma uit la televizor seara. H
de la vacanta (holidays), ceva ce imi place sa am mai mult de o data pe an. E, de la exercitii fizice, pe
care le fac de cinci ori pe saptamana. lar R vine de la Roma, un oras pe care Imi doresc foarte mult sa-
| vizitez.

b) Ce putem invata?
,N.U.M.E.L.E meu” poate promova discutiile deschise si schimbul de informatii, precum si ascultarea
activa si empatia.

c) Sfaturi pentru mentor



n cazul in care prenumele are putine litere, persoanele mentorate pot fi incurajate sa isi foloseasc si
numele de familie.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut

e Sica mentori, oferiti rdspunsuri amuzante;

e Ajutati persoanele mentorate daca intampina dificultati cu raspunsurile lor.
Ce nu trebuie facut

e Nu adoptati o atitudine critica.

Instrumentul I - Analiza Swot

n tabelul ,Puncte tari, puncte slabe, oportunititi si amenintari” (SWOT), persoanele mentorate pot
reflecta asupra caracteristicilor, valorilor si circumstantelor lor si le pot scrie pe scurt in coloanele
relevante ale tabelului de analiza SWOT. Analiza SWOT este un instrument care faciliteaza
constientizarea de sine a persoanelor mentorate, definirea nevoilor si mijloacele de depasire a
dificultatilor care pot aparea din cauza caracteristicilor individuale sau a factorilor externi. Analiza
SWOT permite atat mentorului, cat si persoanei mentorate sa aiba o viziune initiald asupra avantajelor,
punctelor tari si punctelor slabe legate de situatia individuald a persoanei mentorate. Mentorul poate
deveni mai empatic prin intelegerea problemelor cu care se confrunta persoanele mentorate, precum
si a caracteristicilor acestora. in plus, persoanele care beneficiazd de mentorat ar putea fi motivate s3
colaboreze cu mentorul pentru a beneficia de ajutorul acestuia, depasind in acelasi timp dificultatile
care ar putea pune in pericol integrarea lor efectiva.



Opportunities
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a) Cum se aplica?

Beneficiarii vor incepe prin a reflecta asupra situatiei lor actuale in legatura cu procesul de integrare;
apoi vor completa tabelul de analiza SWOT, facand referire la punctele forte si punctele slabe, precum
si la orice oportunitati si amenintari. Punctele tari si punctele slabe sunt factori interni, in timp ce
oportunitatile si amenintdrile sunt factori externi. In timpul acestei activitati, persoanele mentorate
ar putea avea nevoie de asistenta din partea mentorului.

b) Ce putem invata?

Analiza SWOT promoveaza constientizarea de sine a persoanelor mentorate, precum si o abordare
activa pentru a depasi dificultatile legate de integrare. De asemenea, analiza permite mentorului sa
inteleaga mai bine situatia persoanelor care beneficiaza de mentorat si sa empatizeze cu problemele
acestora.

c) Sfaturi pentru mentor
e Puteti gasi modalitati de a folosi de punctele forte ale persoanei mentorate si de a profita de
posibilele oportunitati;

e in timpul discutiei despre Puncte tari si Oportunititi, pot aparea unii indicatori care tin de
Punctele slabe si de Amenintari;

e Puteti pune la dispozitia persoanelor mentorate resurse utile in functie de nevoile lor (de
exemplu, numere de telefon ale organizatiilor, autoritatilor si programelor relevante).

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut

e Detaliati fiecare categorie (puncte forte, puncte slabe, oportunitati, amenintari);



e Fiti incurajatori;
e Demonstrati intelegere.
Ce nu trebuie facut

e Nu adoptati o atitudine critica.

Instrumentul II - Ce pasi trebuie sd fac pentru a...

in ,Foaia de parcurs”, persoanele mentorate trebuie si noteze ce actiuni si atitudini sunt necesare
pentru a-si atinge obiectivele de incluziune in societatea gazda, stabilind in acelasi timp un plan.
Mentorul ar trebui sa urmareasca incurajarea motivatiei si responsabilizarii persoanei mentorate,
precum si dezvoltarea unei anumite empatii si a devotamentului pentru a atinge obiectivele stabilite
de catre aceasta. Prin stabilirea unor obiective si a unui calendar specific, persoanele mentorate ar
putea fi motivate sa lucreze in colaborare cu mentorul pentru a le atinge. Acest lucru este benefic
pentru implicarea in relatia de mentorat, deoarece consolideaza structura acesteia si sistematizeaza
planul de lucru care va fi convenit intre mentor si persoana mentorata. Pe de alta parte, mentorul are
0 viziune si o intelegere mai buna a dorintelor si obiectivelor persoanelor mentorate, ceea ce
incurajeaza empatia si implicarea.

I S N B
*.

.' Wirite here: Write here Write hare
4 “..be the person | want"
Wit hire Write hire Wirite hari
w P
26t my dream job
2
‘Wit hira Wirite hira: Wirite: hare:

“have a joyful lifa®
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a) Cum se aplica?

Persoanele mentorate vor completa un tabel prin continuarea unor afirmatii precum: ,,Pentru a deveni
0 persoana asa cum imi doresc ...”, ,,Pentru a obtine locul de munca al visurilor mele...”, ,Pentru a
avea o viata plina de bucurie...”. Afirmatiile sunt generale, pentru a include o serie de atitudini si
actiuni. Persoanele mentorate, cu sprijinul mentorului, vor completa campurile respective, avand in



vedere un interval de timp in care trebuie indeplinite sarcinile relevante pentru a atinge obiectivele
stabilite.

b) Ce putem invata?

Acest instrument ajuta mentorul si persoanele mentorate sa elaboreze un plan cu privire la actiunile
necesare pentru a obtine o imbunatatire a vietii persoanelor care beneficiaza de mentorat, urmarind
incluziunea in societatea gazda. De asemenea, ajuta la sistematizarea planului prin stabilirea unui
calendar specific pentru indeplinirea sarcinilor. Astfel, instrumentul stimuleaza motivatia persoanelor
mentorate de a lucra impreuna cu mentorul, promovand Tn acelasi timp empatia si implicarea
mentorului.

c) Sfaturi pentru mentori

Puteti utiliza sistemul Obiective SMART.

(https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm)

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut
e Ascultati cu atentie dorintele si perspectivele persoanei mentorate;
e Asigurati-va ca persoanele mentorate se simt confortabil;
e Incurajati persoanele mentorate s fie independente;
e  Pastrati un rol moderat.
Ce nu trebuie facut

e Aveti grija sa nu tratati cu superioritate persoanele mentorate.

Instrumentul III - Realizdrile de pana acum...

Instrumentul de motivare ,Realizarile de pana acum...” le permite celor care beneficiaza de mentorat
sa isi dea seama de competentele, abilitatile si potentialul lor, sporind in acelasi timp motivatia si
implicarea necesare pentru a atinge noi obiective. Mentorul ar trebui sa incurajeze persoanele care
beneficiaza de mentorat sa se gandeasca la realizarile lor din ultimele 3, 6 sau 12 luni, sau chiar la
realizarile anterioare; cum le-au obtinut si ce abilitati au fost folosite in timpul acestui proces si ce au
invatat din aceasta experienta. Instrumentul contribuie la responsabilizarea si motivarea persoanelor
mentorate prin analizarea realizarilor lor; de asemenea, il ajutda pe mentor sa aiba o imagine asupra
caracteristicilor si potentialului persoanei care beneficiaza de mentorat. Instrumentul contribuie la


https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

responsabilizarea si motivarea persoanelor mentorate, deoarece le ajutda sa reflecteze asupra
obstacolelor anterioare pe care le-au depasit si asupra competentelor pe care le-au dobandit sau
folosit; Tn acelasi timp, incurajeaza empatia mentorului prin cunoasterea experientelor si dificultatilor
persoanelor mentorate, precum si a eforturilor si realizarilor acestora.

i Achievements so far...

ask the mentee

the ques 1 ivatc
~ The latter can lead 1t ithul discnss il iy exercised in previous achicvements, can now be wsed
wite his! her integration in the host society.

Deseribe your actual situation How can you apply the answers
of the previous questions to
motivate yourself?
Witz here write: hore:

Winibe here

Achievemnents #1

Witz here: Write: here Wirite here

Achievements #2

Achievemnents #3
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a) Cum se aplica?

Mentorul le cere persoanelor mentorate sa completeze tabelul de motivatie prin enumerarea
realizarilor lor; apoi, mentorul le va cere sa raspunda la urmatoarele intrebari: ,Descrieti situatia
dumneavoastra actualad”; si ,,Cum puteti aplica raspunsurile de la intrebarile anterioare pentru a va
motiva?”. A douaintrebare ar putea conduce la o discutie benefica despre modul in care competentele
persoanei mentorate, deja exersate in realizarile anterioare, pot fi folosite pentru a promova
integrarea lor in societatea gazda.

b) Ce putem invata?

Acest instrument consolideaza constientizarea de sine si motivatia persoanelor mentorate, precum si
intelegerea modului in care caracteristicile si abilitatile personale pot contribui la procesul de
integrare.

c) Sfaturi pentru mentori
Sprijiniti-i si aratati-va entuziasmul fata de realizarile persoanelor mentorate.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut

Ce trebuie facut
e Felicitati persoanele mentorate pentru evolutia lor de pana acum;

e Enumerati realizarile de succes ale persoanelor pe care le mentorati.



Ce nu trebuie facut

e Nu scoateti in evidenta greseli sau alegeri gresite.



Capitolul IV

Actiunea




Capitolul IV
Actiunea

n aceasta sectiune, ne vom concentra asupra celei de-a patra faze a programului de mentorat - faza
de actiune. Tn aceasta faza, relatia dintre mentor si mentorat este dezvoltats in profunzime si este
momentul potrivit pentru a evalua daca unele dintre obiectivele stabilite la Tnceputul programului de
mentorat au fost atinse, daca sunt aproape de a fi atinse sau daca este necesar sa se revizuiasca
obiectivele stabilite la inceputul programului de mentorat. Mai mult, in acest moment, cu sprijinul
mentorilor, persoanele mentorate ar trebui sd ia masuri concrete pentru a-si atinge obiectivele. in
acest capitol, au fost concepute exercitii specifice de spargere a ghetii si instrumente pentru ca
mentorul sa ajute persoanele mentorate sa isi atinga obiectivele. De obicei, unele dintre obiectivele
persoanelor mentorate cu un trecut ca migrant sau refugiat sunt obtinerea unui statut legal, obtinerea
unui loc de munca si a unui sentiment de integrare si de includere in societatea gazda. Prin urmare,
instrumentele furnizate in aceasta sectiune ar putea contribui la evidentierea acestor obiective.




Icebreaker I - Jocurile numelor

Acest exercitiu de spargere a ghetii ajuta persoanele mentorate sa se simta in largul lor alaturi de
coordonator, prin impartasirea unor informatii personale. Acest exercitiu de spargere a ghetii este util
intr-un grup de persoane mentorate in care acestea sunt impartite in doua grupuri de dimensiuni egale
si formeaza doua cercuri, unul in interiorul celuilalt. Acest exercitiu de spargere a ghetii le ajuta, de
asemenea, pe persoanele mentorate sa se relaxeze si sa interactioneze Timpreuna intr-un mod
distractiv.

BTl |

1. This icebreaker is uscful with a group of mentees. Divide
mentees in two groups.

2. Those in the inner circle face outwards and those in the outer

circle face inwards. “
3. Mentees take turns to introduce themselves. ez “Hello. I'm Q‘

Andrea. Pleased to meet vou.™ = “My name is Alex - iU's nice to -

meet youw.” 3 z
4. The outside circle then moves round while the inside circle -

stays still. Repeat until evervone has had at least one turn.
5. Then ask hall the mentees in the outside circle to change eﬁ

places with the same number of mentees in the inside circle.

They can then take turns to introduce people to cach other:

e “Hello Andrea. This is Victor™ - “Hello. It’s nice to meet @ -

vou~ elc. @ -’.gx 3
6. The mentees then introduce each other to the group. e.2. “This “ -

is Hakim/Mr. He comes from Afghanistan. He can speak

Pashto and Arabic. He likes plaving foothall. He supports
Manchester United”.
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a) Cum se aplica?

Acest exercitiu de spargere a ghetii este util pentru un grup de persoane mentorate. Impartiti-le in
douad grupuri. Cele din cercul interior se afla cu fata spre exterior, iar cele din cercul exterior cu fata
spre interior. Persoanele mentorate se prezinta pe rand (de exemplu, ,,Buna, sunt Andrea. Ma bucur
sa te cunosc”. —,,Numele meu este Alex - ma bucur sa te cunosc.”). Cercul exterior se misca apoi in
sens circular, in timp ce cercul interior ramane nemiscat. Repetati pana cand cercul exterior a facut o
tura completa. Apoi, rugati jumatate dintre persoanele mentorate din cercul exterior sa schimbe locul
cu acelasi numar de persoane mentorate din cercul interior. Apoi pot face pe rand prezentarile (de
exemplu: ,Bund, Andrea, eu sunt Victor” — ,Bund, ma bucur sa te cunosc” etc.). Apoi, persoanele
mentorate se prezintd reciproc grupului (de exemplu: ,,El este Hakim/ A venit din Afganistan. Poate
vorbi pashto si araba. Ti place s3 joace fotbal. Este suporter al echipei Manchester United”).

b) Ce putem invata?
Mentorul si persoanele mentorate se vor cunoaste mai bine si vor afla detalii specifice unul despre
celdlalt.

c) Sfaturi pentru mentor



Mentorul trebuie sa se asigure ca fiecare persoana mentorata se simte confortabil.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut

e Asigurati-va ca fiecare persoanda mentorata participa la aceasta activitate;
e Luati masuri pentru a impiedica persoanele mentorate sa se simta jenate.
Ce nu trebuie facut
e Nu faceti presiuni asupra persoanelor mentorate care ezita sa participe la activitate;

e Nu adoptati o atitudine critica.

Icebreaker II - Cald si rece

Acest exercitiu de spargere a ghetii este ideal pentru un grup de persoane mentorate si este o
modalitate creativa, vesela si distractiva de a exersa determinarea persoanelor mentorate de a-si
atinge obiectivele, in ciuda faptului ca sunt ,legate la ochi”, ceea ce poate fi o metafora pentru
provocarile zilnice cu care se confrunta pentru a-si atinge obiectivele.

@ B H ot amd C ol /5P )

L The mentees are divided into pairs and each pair
receives an object (pencil. rabber, plece of paper ete.).
When hath persans in the pair see and mesmarise what
their object is. ane of them should be blindfolded. 7he
other one goes to the mentor who hides the abject
somewhere within the playing Gedd. After hiding ty
obiects. all pairs shoald be lined up at & certain starting
Pround

2. From there they receive the =Start™ signal. and the
blindfokled person should find the ohject. while the
other persan is guiding them. Only the words HOT and
COLD are allowed to be ased for guidance. HOT means
wetting closer, COLD means going in the wrong
direction.

3 The game ends when all pairs find their objects. Then, it
Is possible to switch the blindfolded person
B he mentor should monitor if the mentees are folknwing

the rales. Make sure that the mentees use only HOT and
COLD to guide, and make sure they do not mentkon
other directions and asoid touching.
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a) Cum se aplica?

Persoanele care beneficiaza de mentorat sunt impartite in perechi si fiecare pereche primeste un
obiect (de exemplu, un creion, un cauciuc, o bucata de hartie etc.). Atunci cand ambele persoane din
pereche vad si memoreaza care este obiectul lor, una dintre ele trebuie legata la ochi. Cealalta se duce
la mentor, cel care va ascunde obiectul undeva in interiorul spatiului de joc. Dupa ce au ascuns
obiectele, toate perechile trebuie sa fie aliniate la un anumit punct de plecare.



De acolo primesc semnalul ,Start”, iar persoana legata la ochi trebuie sa gaseasca obiectul, in timp ce
cealalta persoana o ghideaza. Este permisa doar folosirea cuvintelor CALD si RECE pentru ghidare.
CALD inseamna ca se apropie, iar RECE inseamna ca se Indeparteaza.

Jocul se incheie atunci cand toate perechile isi gasesc obiectele. Apoi, poate fi schimbata persoana
legatda la ochi. Mentorul trebuie sa monitorizeze dacd persoanele mentorate respecta regulile.
Asigurati-va ca folosesc doar CALD si RECE pentru a se ghida si ca nu mentioneaza alte directii. Este,
de asemenea, important sa evitati ca participantii sa se atinga.

b) Ce putem invata?

Aceasta exercitiu de spargere a ghetii va crea un sentiment de incredere in randul persoanelor
mentorate si le va oferi posibilitatea de a imbunatati lucrul in echipa, contribuind in acelasi timp la
capacitatea lor de a-si atinge obiectivele, in ciuda faptului ca sunt ,legate la ochi”.

c) Sfaturi pentru mentor
Mentorul poate face o scurta prezentare sau un rezumat in fata persoanelor mentorate, subliniind
importanta increderii si a dezvoltarii unei baze comune de lucru.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut

e Asigurati-va de participarea activa a fiecarei persoane mentorate la activitate;
e Asigurati-va ca toata lumea intelege regulile jocului;

e Asigurati-va ca persoanele care beneficiaza de mentorat nu ezita sa stabileasca legaturi
reciproce.

Ce nu trebuie facut
e Adoptarea unei atitudini critice;

e Ezitarea de a reveni asupra regulilor jocului si a le explica persoanelor mentorate.

Instrumentul I - Seara de gatit interculturala

Acest eveniment cultural ar putea fi folosit ca un instrument pentru a promova crearea de legaturi
intre diferite persoane. Un astfel de eveniment de socializare poate fi util, ajutand persoanele
mentorate sa cunoasca oameni noi (in afara cercului lor social). Socializarea este un exercitiu
important, putand fi o poarta de acces catre noi oportunitati, noi interactiuni sociale si, astfel, o
modalitate de a atinge obiectivele personale. Exista doua alternative pentru organizarea acestui tip
de eveniment:

e (1) sa fie organizat ca un fel de masa festiva, in care toata lumea (inclusiv persoanele
mentorate) aduce un fel de méancare din tara lor si mananca impreuna;

e (2) in cazul in care este disponibild o bucdtarie mare, participantii (inclusiv persoanele
mentorate) pot aduce ingredientele de care au nevoie si pot gati impreuna. Organizatorul ar
trebui sa intrebe participantii ce intentioneazd sa aduca in prealabil pentru a se asigura ca
exista o selectie echilibrata de feluri de mancare. De asemenea, este important sa se tina cont
de restrictiile alimentare si de eventualele diferente in ceea ce priveste consumul de alcool.



} Intercultural Cooking Evening

1. Anadequale room/space wilh a
large Lable, comlortable scaling ﬂ
2. A large well-equipped Kilchen

The menlee/s and other parlicipants
should prepare and presenl some local
dishes and dishes [rom the mentees’
counlry of residence/ home country.
A dinner evenl will be held which will
foster a friendly environmenl for
nelworking between mentee/s and
other parlicipants who can help the
menlee/s Lo achiceve Lhe goals sel-up al
the I)C'L:““““‘l: ol the mentoring *Prepare and present some local dishes from your country and share

Programimic, information from traditions. culture. meaning of each dish.
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a) Cum se aplica?
Grupul va avea nevoie de:

e O camerd/un spatiu adecvat, cu 0 masa mare, scaune confortabile;

e O bucatarie mare si bine echipata.

Persoanele mentorate si ceilalti participanti ar trebui sa pregateasca si sa prezinte cateva feluri de
mancare locala din tara de resedintd/tara de origine a persoanelor care beneficiazd de mentorat. Se
va organiza o cina care va promova un mediu prietenos pentru crearea de legaturi intre persoanele
mentorate si ceilalti participanti, care 1i pot ajuta sa isi atinga obiectivele stabilite la Thceputul
programului de mentorat.

b) Ce putem invata?
Modalitati inovatoare de socializare si de realizare a obiectivelor persoanelor mentorate, depdsind in
acelasi timp eventualele bariere lingvistice, religioase, etnice sau chiar stereotipuri de gen.

c) Sfaturi pentru mentor

Participantii ar trebui sa fie informati ca gustul si aspectul alimentelor care urmeaza sa fie preparate
nu sunt importante. Participantilor trebuie sa li se transmita faptul ca scopul principal al acestui
exercitiu este de a dobandi capacitatea de a lucra in comun si de a promova socializarea.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut



Ce trebuie facut
e Motivati participantii sa se implice activ;
e Ajutati participantii sa creeze o baza comuna de lucru si promovati socializarea;
e Explicati cd interactiunile participantilor sunt mai importante decat rezultatul.
Ce nu trebuie facut

e Nufifortati pe participanti (in special pe cei care beneficiaza de mentorat) sa faca ceva ce nu
isi doresc;

e Nu-i fortati pe participanti (in special pe cei care beneficiaza) sa isi prezinte felul de mancare
daca nu doresc acest lucru.

Instrumentul II - Povestirea

Acest instrument le permite celor care beneficiaza de mentorat sa isi dezvolte aptitudini, cum ar fi
realizarea unei prezentari (fie ca se foloseste sau nu o inregistrare video), care poate fi utild pentru a
atinge unul dintre obiectivele stabilite la inceputul programului de mentorat. De asemenea, acest
instrument respecta si ofera un spatiu in care persoanele mentorate sa Tsi foloseasca vocea pentru a
prezenta o idee si a atinge un anumit obiectiv.

B S tory el Limyz | )

Requirements:

1. The mentor along with a team of
volunteers will collect the mentees’
submission / footage and will edit them
into a video.

2. The mentor and the team of volunteers
will create a platform to disseminate the
video.

3. The mentees will he asked to shoot a
theatrical video about how they define
themselves in the hosting country (2
hours). The mentees will explain the whole
process from the beginning of their
journey until their present experience in
the hosting society.
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a) Cum se aplica?

Mentorul, impreuna cu o echipa de voluntari, va colecta inregistrarile/filmele trimise de catre
persoanele mentorate si le va edita intr-un videoclip. Mentorul si echipa de voluntari vor crea o
platforma pentru a publica videoclipul. Persoanelor mentorate li se va cere sa filmeze un videoclip
despre modul in care se definesc pe ei insisi in tara gazda (2 ore - fiecare grup de mentori si persoane



mentorate ar trebui sa isi stabileasca propriile reguli). Vor explica intregul proces, de la inceputul
calatoriei lor, pana la experienta lor in societatea gazda.

b) Ce putem invata?

Vor fi invatate practicile, dificultatile, facilitatile, diferentele, viata sociala, afacerile si oportunitatile
economice din diferite tdri. In plus, persoanele mentorate vor exersa realizarea unei prezentiri, o
aptitudine care poate fi utild pentru a isi atinge anumite obiective.

c) Sfaturi pentru mentor

Retineti cd persoanele mentorate care sunt timide sau care nu sunt dispuse sa filmeze ar trebui sa li
se ofere alternative (de exemplu, sa foloseasca fotografii). Rezultatul important este ca persoanele
mentorate sa exerseze realizarea unei prezentari.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut

e Incurajati persoanele mentorate s3 foloseascd o metod3 pentru a exersa realizarea unei
prezentari.

Ce nu trebuie facut

° Nu trebuie folosita nicio metoda care ii poate face pe participanti sa se simta stanjeniti, iar
persoanele mentorate nu trebuie sa fie presate sa foloseasca o metoda cu care nu se simt confortabil.

Instrumentul III - Accepta-ma

n cadrul acestei activititi, persoanele mentorate vor invdta cum sd pregiteasca o scrisoare de intentie
pentru a fi acceptate pe piata muncii. Aceasta aptitudine este foarte importanta, deoarece fi ajuta sa
obtina un loc de munca (un obiectiv stabilit de multe persoane mentorate). Acest instrument scoate
in evidenta cateva aspecte-cheie care trebuie incluse atunci cand se realizeaza o scrisoare de intentie.

B A et V1 .
1 - Ask the mentee which ideas come o their mind when they think ol wriling a cover letier.
2 - Ask the mentee o provide the do's and don’ts while wriling a cover leller,
3 — Ask the mentee Wo drall a cover letler based on the example provided below.
Mame:
Address:

Phone/zmazil address:

Date:
Subject: (e.g. Application for the position of Salesperson)

Opening Greeting:
[Ex: Dear Sir/Madam)

Letter Content:

Opening Paragraph:

In response tofa... / | would like to express my interest in... / | would like to apply for...
| would like to be considered for the... /| am a... interested in...

Main body:

For the past... years | have been working... [ I've always enjoyed working with... /My experience with._. / | have
qualifications in... [ My training has prepared me for_.. [ The key skills that qualify me / The added valus that |
could bring to ...

As requested, | 2m sending you my résumé for your consideration in the hope that | can provide mare details in a
future interview.

Final greeting: (=.g.: Thank you for your attention, and best regards)
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a) Cum se aplica?
o Intrebati persoanele mentorate ce idei le vin ih minte atunci cand se gandesc la o scrisoare de
intentie;

e Cereti-le persoanele mentorate sa prezinte ce trebuie sa faca si ce nu trebuie sa faca in
pregatirea unei scrisori de intentie (lucrurile pe care trebuie sa faca ii va apropia de tinta, de
atingerea obiectivelor, iar lucrurile pe care nu trebuie sa faca ii va indeparta de tinta, de
atingerea obiectivelor);

e Cereti-le persoanelor sa redacteze o scrisoare de intentie pe baza exemplului furnizat in cadrul
instrumentului.

b) Ce putem invata?

Persoanele care beneficiaza de mentorat vor invata mai mult decat elementele de baza pentru
redactarea unei scrisori de intentie. Ei se vor familiariza cu elementele esentiale, care sunt cruciale
pentru a sublinia punctele forte ale candidatului in ceea ce priveste experienta si competentele sale
profesionale.

c) Sfaturi pentru mentor
Mentorul ar putea sublinia punctele forte ale scrisorilor de intentie ale persoanelor mentorate,
precum si sa dezbata cu acestea diferite tipuri si formate de scrisori de intentie.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut:

e Explicati in detaliu formatul, continutul si caracteristicile esentiale ale unei scrisori de intentie
si de ce toate acestea sunt atat de importante pentru succesul unei candidaturi la un loc de
munca.

Ce nu trebuie facut:
e Nu faceti comparatii intre scrisorile de intentie ale persoanelor mentorate;

e Nu-i impiedicati pe cei care doresc sa redacteze o scrisoare de intentie in limba lor. Doar
asigurati-va ca aveti o traducere pentru a intelege si pentru a discuta cu aceasta persoana
aspectele importante.



Capitolul V

Evaluati, raportati si
reinnoiti




Capitolul V
Evaluati, raportati si
reinnoiti

Faza finala a programului de mentorat este faza de evaluare, care este impartita in doua etape:

1. Evaluarea formativa: Informatii care sunt colectate in timpul programului de mentorat si care vor
fi folosite pentru a contribui la Tmbunatatirea programului.

2. Evaluarea sumativa: Informatii care sunt colectate la incheierea programului pentru a afla daca
programul si-a atins obiectivele.

Ca un prim pas, trebuie sa se decida ce fel de informatii il intereseaza mai mult pe mentor in aceasta
etapa. In cazul in care programul de mentorat se afl3 la inceput, este posibil s3 doriti s& v concentrati
asupra informatiilor de evaluare formativa, care vor ajuta la revizuirea programului Thainte de a
intreprinde o evaluare sumativa. Daca se considera ca programul este relativ stabil, atunci ar putea fi
momentul pentru o evaluare sumativd. Tn mod obisnuit, veti dori si colectati ambele tipuri de
informatii, dar accentul pe una sau cealalta evaluare poate varia in functie de stadiul de dezvoltare a
programului.

Pe masura ce va pregatiti pentru o evaluare sumativa, trebuie sa va ganditi ce fel de informatii ar fi
cele mai utile. De exemplu, doriti sa stiti ce parere au persoanele mentorat despre program in general?
Ce valoare fi acorda? Cum le-a afectat programul perceptia pe care o au despre ei insisi in diferite
situatii de viata?

Exercitiile si instrumentele propuse au scopul de a sprijini mentorul in procesul de evaluare, incepand
cu o celebrare a rezultatelor obtinute si o evaluare a ceea ce a mers bine si a ceea ce poate fi
imbunatatit. Apoi, vor fi oferite cateva exercitii care ar trebui sa consolideze legatura creata intre
mentor si mentorat. in cele din urma, ultimele doud exercitii sunt mai mult axate pe continuarea
relatiei. Aceasta ar putea fi fie o continuare a relatiei de mentorat sau inceputul unei relatii mai
informale. Este de asemenea faza in care persoanele mentorate aleg sa devina ele Thsele mentori.



Icebreaker I - Sarbatoriti victoriile in echipa

Organizati o sesiune si impartasiti o poveste - o sarcina, o decizie sau un rezultat - care poate, si ar
trebui, sa fie ldudata atat de mentor, cat si de persoana mentorata. Ceva ce a fost atins dincolo de
responsabilitatile lor obisnuite si unde au excelat. Recunoasteti si oferiti felicitari pentru depasirea
asteptarilor. Puneti accentul pe etapele procesului de mentorat. Este important sad incurajati starea de
spirit pozitiva a persoanei mentorate la finalul procesului si sa va reamintiti cele mai frumoase
momente traite pe parcursul acestui proces. Aceastd activitate pune in lumina latura empatica a
ambelor persoane (mentor si persoana mentorata) si incurajeaza validarea actiunilor intreprinse.
Poate stimula motivatia mentorului de a continua sa lucreze cu alti migranti, precum si a persoanelor

mentorate de a deveni si ele mentori.

§ Celebrate the wins in your team

Organisc a session and
share a slory — an aclion. a
decision. or a resull - thal

can and should be praised . !

by both. the mentor and the

menlee. Somelhing thal was

rcached bevond their X
Lypical responsibililies and ~

—
excelled. Acknowledge and
thank cach other for
surpassing expeclations.
Pul the [ocus on the
menloring process sleps.
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a) Cum se aplica?
Alegeti un loc linistit si sigur pentru a discuta.

b) Ce putem invata?
Sa va amintiti si sa apreciati ceea ce ati castigat din intregul proces de mentorat.

c) Sfaturi pentru mentor
Oricine se bucura de recunoastere. Exercitiul de spargere a ghetii ii va oferi persoanei mentorate sansa
de a sdrbatori succesul si ajuta la stabilirea unei atmosfere pldacute pentru intalnirile care vor urma.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut



Ce trebuie facut:

e Mentorul poate fi cel care incepe exercitiul, pentru a creste increderea intre mentor si
persoana mentorata.

Ce nu trebuie facut:

e Nu fortati persoana mentorata sa vorbeasca daca nu isi doreste acest lucru.

Icebreaker Il - Doud adevaruri si o minciund

Cereti fiecarei persoane sa faca trei afirmatii despre ea insasi: doua adevarate si una falsa. De exemplu:
,,Nu mi-am rupt niciodata un os. Am cinci surori. M-am nascut in Polonia”. Cealalta persoana incearca
sa ghiceasca ce afirmatie este falsa. Aceasta activitate este importanta pentru a intari legatura creata
intre mentor si persoana mentorata in timpul programului. Empatia si increderea se construiesc atunci
cand mentorii sunt atenti la diferitele realitati ale persoanelor mentorate. Acest lucru evidentiaza cat
de puternica poate fi relatia dintre ei.

| Two truths and one lie “I've never broken
@ bone. | have five

sisters. | wos born
in Poland.”

Have each person
make three
statements about
him or herself: two
lrue statements and
one lie. The other
person must try Lo
euess which
statement is the lie.
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a) Cum se aplica?
Alegeti intr-un loc linistit, unde discutiile pot fi continuate fara intreruperi.

b) Ce putem invata?
Activitatea este foarte importanta pentru a practica ascultarea activa si comunicarea empatica.



c) Sfaturi pentru mentor

Atat mentorul, cat si persoana mentorata, ar trebui sa iImpartaseasca ceva unic despre eiinsisi. Aceasta
este o activitate care poate fi pusa in aplicare la sfarsitul procesului de mentorat, fiindca pana in acest
moment se va fi stabilit o relatie buna si ambii ar trebui sa se cunoasca indeajuns.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut:

e Tmpdrtdsiti lucruri despre voi insivd, care vor incuraja persoana mentoratd si vorbeasci mai
mult;

e Nu uitati sa Tncurajati o discutie in care sa se implice ambele parti.
Ce nu trebuie facut

e Nu adoptati o atitudine critica.

Instrumentul I - Reflectati asupra experientei
voastre si stabiliti urmdtorii pasi

Oferiti-va multumiri reciproc si recunoasteti ceea ce ati realizat in timpul petrecut impreuna. Care au
fost cele mai utile exercitii? Care au fost cele mai importante lucruri de retinut? Ce urmeaza? Stabiliti
daca si cum doriti sa pastrati legatura. Daca puteti realiza mai multe lucruri impreuna, stabiliti mai
multe sesiuni. Imp&rtasiti-va succesele: anuntati daci au loc schimbdri in viata voastra. Deveniti mai
apropiati de persoana mentorata si intelegi mai bine ce nevoi are fiecare dintre voi.

i Reflect on your experience and determine next steps

A g
al Yt
What were the most useful What were the biggest
exercises? takeaways?

‘Write here Wirite hene Write here

Write here Wirite hene Write here

‘Write here Wirite hene Write here
*Did vou find the experience rewarding and fulfilling?
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a) Cum se aplica?
Alegeti un loc linistit, unde nu va pot deranja alte persoane. Simtiti-va confortabil in acel loc, astfel
incat atat mentorul, cat si persoana mentorata, sa poata aduce diferite subiecte in discutie.

b) Ce putem invata?

Sfarsitul procesului de mentorat nu inseamna sfarsitul relatiei si, daca simtiti ca se poate continua,
puteti aranja o perioada de timp pentru a revizui obiectivele pe care le-ati stabilit, pentru a
refmprospata si (re)energiza parteneriatul.

c) Sfaturi pentru mentor

Alegeti un loc confortabil in care sa puteti discuta cu persoana mentorata. Se recomanda ca la aceasta
activitate sa participe doar mentorul si persoana mentorata. Acceptati faptul ca poate deveni o
discutie emotionanta.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut:

e Ascultati cu atentie persoana mentorata. Acest exercitiu este o modalitate foarte buna de a
recapitula realizarile din timpul programului de mentorat.

Ce nu trebuie facut:

o Nu fortati raspunsuri. Respectati si acceptati diferentele de opinie.

Instrumentul Il - Momentul de reflectie

Rugati persoanele mentorate sa ia cateva momente pentru a reflecta asupra lor insisi si sa-si scrie
temerile pe o bucata de hartie. Procesul de reflectie poate fi ajutat de intrebari precum: Ce nivel de
energie au? La ce lucruri, care nu au legatura cu aceasta intalnire, se gandesc in acest moment? Care
au fost temerile lor la inceputul mentoratului? Care sunt preocuparile lor in ceea ce priveste
urmétoarele zile? i sperie planurile lor in aceasta tard? Asigurati-vé c3 persoanele mentorate stiu ci
nu sunt obligate sa impartaseasca raspunsurile lor. Dupa ce au terminat exercitiul, persoanele
mentorate ar trebui sa rupa bucata de hartie cu raspunsurile si sa o arunce. Acest lucru fi ajuta sa isi
identifice starea de spirit, sa renunte la griji si sa se concentreze mai bine si sa aiba mai multa empatie
fata de ceilalti. De asemenea, 1i face sa constientizeze grijile, temerile si preocuparilor lor, ceea ce fi
poate ajuta sa le depaseasca. Aceasta activitate va motiva persoanele mentorate sa analizeze toate
realizarile pe care le-au facut in timpul procesului de mentorat si le va da posibilitatea de a crea noi
planuri de viitor.



i Mindfulness Vo1 et )

What energy level have |  What is on your mind What were your fears | What are your concems | Do your plans in this
you arrived with? that is unreloted to this at the beginning of regarding the next COUNLTY SCOrE you?
meeting? days?

mentoring?
Write here Write here Write here 'Write here 'Write here
Write here Wirite: here Write here ‘Wite here 'Write here
Write here Write here Wirite here Wite here 'Write here
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a) Cum se aplica?
Va fi mai bine sa aplicati acest instrument intr-un loc unde nu va este distrasa atentia, astfel incat
persoanele mentorate sa se poata gandi in liniste la raspunsurile lor.

b) Ce putem invata?
Persoanele mentorate vor fi constiente de temerile pe care le-ar putea avea in viata lor si de ceea ce
este necesar pentru a le gestiona, accepta si depasi in mod corespunzator.

c) Sfaturi pentrui mentor

Incercati sa puneti intrebéri referitoare la preocuparile personale descoperite in timpul procesului de
mentorat, astfel incat persoanele mentorate sa se gandeasca mai atent la intregul proces si la modul
in care acesta i-a ajutat sa aiba noi realizari.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut:

e Acordati-i persoanei mentorate timp pentru a se gandi la raspunsul fiecarei intrebari, atat cat
considerati ca este necesar.

e Discutati ideile principale dupa terminarea exercitiului.
Ce nu trebuie facut

e Nu grabiti acest proces.



Instrumentul 11l - La revedere, dar nu adio

Mentorul va crea o lista de posibile activitati de realizat impreuna in viitor:

e Adaugati adresele de e-mail ale persoanelor mentorate intr-o lista pe care sa o folositi pentru
a distribui idei si articole de interes;

e Programati luna viitoare un pranz sau o cafea cu persoanele mentorate anterior;

e Oferiti-le sansa sa participe la sesiuni comune de brainstorming sau de rezolvare a
problemelor;

e Participati impreuna la proiecte comunitare;
e Ajutati persoanele mentorate sa devina mentori, daca isi doresc acest lucru.
Este important sa reflectati asupra relatiei de mentorat si sa identificati urmatorii pasi pentru a

continua dezvoltarea personald. incercati s rdmaneti in legdturd cu persoana mentorata si incurajati-
0 sa creeze cat mai multe conexiuni in cadrul comunitatii.

§ Farewell but Not Goodbye [ )

I'he mentor will create a list of possible

aclivities to be done in the fulure together:

1. Add vour mentee to an email follow up
list that vou use to distribute ideas and
articles of interest

2. Schedule with vour former mentee a
lunch or collee next month

3. Offer to participate in one another’s
hrainstorming or problem-solving
sessions

: 4, Participale together in community

: projects

: 5. Support vour mentee o become a mentor
if thev wish that

GilRISING | 1N

a) Cum se aplica?
Organizati o sesiune pentru a discuta aceasta continuare a procesului.

b) Ce putem invata?

Sfarsitul parteneriatului de mentorat este o parte fireasca a procesului si una din care puteti invata
foarte multe. Tranzitia nuinseamna ca beneficiarul si mentorul nu vor mai avea niciun contact ulterior
- adesea fostii parteneri de mentorat raman colegi apropiati si indrumétori informali. inseamn doar



ca ati atins obiectivele relatiei si ca nu mai este nevoie sa mentineti structura unui parteneriat de
mentorat.

c) Sfaturi pentru mentor
Trebuie Tnteles ca acest proces de mentorat s-a incheiat, dar puteti pastra o relatie cu persoanele
mentorate. In cazul in ele doresc s3 pastreze legatura, luati in considerare aceastd optiune.

d) Ce trebuie facut si ce nu trebuie facut
Ce trebuie facut

e  Fiti receptivi si respectati decizia persoanei mentorate.
Ce nu trebuie facut

o Nu fortati mentinerea legaturii daca persoana mentoratad nu doreste sa faca acest lucru.



Concluzii

Parteneriatul RISING considera ca unul dintre primii pasi spre integrarea migrantilor in societatea
gazda ar trebui sa fie cautarea unui program de mentorat. Astfel, acest consortiu crede n pregatirea
mentorilor cu aptitudinile si competentele potrivite pentru a-i ajuta sa faca fata acestei provocari.

Cu toate acestea, acest instrument nu ar trebui sa fie utilizat fara discernamant, ci trebuie adaptat la
nevoile specifice ale persoanelor mentorate. Mentorul ar trebui sa fie intotdeauna proactiv si trebuie
sa adapteze continutul la nevoile persoanelor mentorate.

Fiecare capitol al acestui manual reprezinta diferite faze ale programului de mentorat, oferind
instrumente si exercitii de spargere a ghetii pentru a sprijini mentorii in activitatea lor cu persoanele
mentorate pe parcursul diferitelor etape. Fiecare instrument poate fi adaptat si ajustat pentru a fi
orientat citre beneficiar. De fapt, ajustarea instrumentelor este recomandats. n consecinta, pe
parcursul sesiunilor de mentorat este esential ca mentorul sa adopte o abordare sensibila la cultur3,
etnie, gen, religie, Tn timp ce lucreaza cu persoana mentorata. Acest lucru ii va permite mentorului sa
ia in considerare contextul social, cultural si religios al persoanei mentorate, sa adapteze si sa ajusteze
in mod corespunzator instrumentele astfel incat sesiunile de mentorat sa se desfasoare in
conformitate cu identitatea si mediul de provenienta al persoanei vizate. In plus, este important de
subliniat faptul ca aceste instrumente si exercitii de spargere a ghetii nu sunt prescriptive, ci reprezinta
o sugestie pentru un punct de plecare pentru activitatea de mentorat.

Acest manual este o modalitate perfecta de a incuraja profesionistii si alte persoane care lucreaza cu
migrantii. Cu instrumentele potrivite pe care sa le foloseasca pe parcursul intregului proces de
mentorat a migrantilor, integrarea sociala ar putea fi mai usoara si mai eficienta.
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